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ANTECEDENTES
 
Con el Acuerdo Gubernativo 338-2010 del 19 de noviembre de 2010, se emitió el
Reglamento Orgánico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganadería y
Alimentación -MAGA-, con vigencia a partir del 26 de noviembre de 2010.
 
Dentro del citado Acuerdo, en el artículo 10 se establecen al Viceministerio de
Seguridad Alimentaria y Nutricional -VISAN-, las atribuciones que se detallan en el
artículo 11.
 
El Acuerdo Ministerial número 231-2011 de fecha 17 de octubre de 2011, aprueba
el Manual de Organización y Funciones del VISAN.
 
Mediante Acuerdo Ministerial número 38-2012 del 28 de febrero de 2012, se
desconcentra la Administración Financiera en Unidades Ejecutoras dentro de la
estructura presupuestaria del MAGA, a través de la desconcentración de las
Unidades Desconcentradas de Administración Financiera -UDDAF-. Para tal
efecto se establecieron dos clases de UDDAF, tipo “A” y tipo “B”; en el artículo 5
se designa al VISAN como UDDAF clase “B”.
 
A través del Oficio Ref.AG-776-2013 del 19 de abril de 2013, el  Administrador
General del MAGA, por instrucciones del  Señor Ministro de Agricultura,
Ganadería y Alimentación, solicita realizar proceso de Auditoría sobre las
adquisiciones realizadas por el Viceministerio de Seguiridad Alimentaria y
Nutricional, realizadas en el año 2013.
 
Con base en el artículo 33 del Reglamento Interno del Ministerio de Agrilcultura,
Ganadería y Alimentación y el Nombramiento de  Auditoría Interna UDAI-018-2013
del 20 de abril de 2013, se practicó Examen Especial a los Procesos de
Adquisición a través de Contrato Abierto del Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -VISAN-.
 
OBJETIVOS
 
GENERALES
 
Comprobar que la administración y ejecución de compras y adquisiciones del
VISAN a través Contrato Abierto se realiza bajo los principios de, eficacia,
eficiencia, transparencia, economía y equidad.
 
ESPECIFICOS
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Verificar la existencia del Plan Anual de Compras.
Determinar que las transacciones se realizan conforme procedimientos
escritos.
Determinar la razonabilidad de los registros contables y administrativos.
Determinar que el proceso de entrada y salida de alimentos a las bodegas
del VISAN, se realice conforme procedimientos escritos.
Determinar el cumplimiento de leyes, reglamentos y procedimientos escritos
establecidos.
Establecer que en los procesos de almacenamiento, custodia y despacho, se
hayan utilizado las formas oficiales autorizadas para el efecto y así dar
cumplimiento adecuado de acuerdo a las atribuciones asignadas.
Verificar la legalidad y cumplimiento de contratos suscritos. 
 

 
ALCANCE
 
El Examen Especial se realizó a las operaciones y registros comprendidos en el
período del 01 de enero al 31 de marzo de 2013, de conformidad con Normas de
Auditoría para el Sector Gubernamental, emitidas por la Contraloría General de
Cuentas, se aplicaron técnicas y procedimientos que permiten estar en
condiciones de comprobar el adecuado control, registro y resguardo de los bienes
y servicios adquiridos bajo la modalidad de Contrato Abierto. Asimismo, identificar
aquellas situaciones y/o transacciones que dentro de nuestro alcance, pudieran
ser indicativas de fraudes, abusos y/o actos ilegales.
 
LIMITACIONES EN EL ALCANCE:
 
En el desarrollo del Examen Especial se tuvo la limitación que la UDDAF del
VISAN no presentó oportunamente el Plan Anual de Compras, el cual fue
solicitado con suficiente anticipación, mediante Oficio UDAI-R-042-2013 de fecha
22 de abril de 2013.
 
El Examen Espacial no incluye la comprobación de la entrega final de los
productos alimentarios a los beneficiarios.
 
INFORMACION EXAMINADA
 
Contratos Abiertos:
 
De acuerdo al período revisado, se encontraron los siguientes contratos abiertos
con vencimiento al 18 de febrero del año en curso:
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Contrato número Proveedor

430-07-2009 Alimentos Nutricionales de Centro América, S.A.
433-07-2009 Arrocera San Francisco, S.A.
435-07-2009 Tijakal, S.A.

 
 
 
  Órdenes de Compra:
 
Mediante Oficio UDAI-R-042-2013, de fecha 22 de abril de 2013, se solicitaron al
VISAN todos aquellos expedientes relacionados con adquisiciones a través de
Contrato Abierto, poniendo a disposición lo siguiente:
  

Descripción Monto Q. 

Órdenes de Compra con CUR de Compromiso(Producto recibido en bodega de Fraijanes) 3,603,302.60               

Órdenes de Compra sin CUR de Compromiso (Producto no recibido en bodega) 43,273,307.13             

TOTAL ADQUISICIONES 46,876,609.73             

Fuente: Elaboración propia con datos de la bodega de Fraijanes al 19/04/2013.

 
 
Detalle de las Órdenes de Compra con CUR de Compromiso: (Producto recibido
en bodega Fraijanes)
      ORDEN DE

COMPRA
FECHA O.C. CUR COMPROMISO FECHA CUR NOMBRE MONTO  Q.  

163 12/02/2013 57 18/03/2013 Alimentos Nutricionales de C.A. S.A. 606,006.72         

164 12/02/2013 54 15/03/2013 Alimentos Nutricionales de C.A. S.A. 253,857.60         

165 12/02/2013 56 18/03/2013 Alimentos Nutricionales de C.A. S.A. 383,445.20         

166 12/02/2013 60 18/03/2013 Alimentos Nutricionales de C.A. S.A. 741,812.28         

167 12/02/2013 53 14/03/2013 Alimentos Nutricionales de C.A. S.A. 319,654.90         

168 12/02/2013 51 14/03/2013 Arrocera San Francisco S.A. 431,020.00         

169 12/02/2013 50 14/03/2013 Arrocera San Francisco S.A. 309,210.00         

170 12/02/2013 52 14/03/2013 Tikajal S.A. 444,324.24         

171 12/02/2013 61 18/03/2013 Arrocera San Francisco S.A. 25,080.00           

173 12/02/2013 55 15/03/2013 Tikajal S.A. 36,821.49           

174 12/02/2013 58 18/03/2013 Alimentos Nutricionales de C.A. S.A. 52,070.17           

TOTAL 3,603,302.60     
F uente: Elaboración propia con datos de la bodega de Fraijanes al 19/04/2013.
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Detalle de las Órdenes de Compra sin CUR de Compromiso: (Producto no recibido
en bodega)
        No. O/C Fecha Proveedor Monto Q.

172 12/02/2013 Arrocera San Francisco S.A. 101,200.00             

229 15/02/2013 Arrocera San Francisco S.A. 1,145,760.00         

230 15/02/2013 Arrocera San Francisco S.A. 1,597,120.00         

*231 15/02/2013 Tikajal S.A. 1,646,390.16         

232 15/02/2013 Alimentos Nutricionales de C.A, S.A. 1,605,082.88         

233 15/02/2013 Tikajal S.A. 291,074.53             

234 15/02/2013 Alimentos Nutricionales de C.A, S.A. 1,184,442.86         

236 15/02/2013 Tikajal S.A. 1,391,308.06         

237 15/02/2013 Alimentos Nutricionales de C.A, S.A. 7,672,140.80         

239 15/02/2013 Arrocera San Francisco S.A. 5,475,360.00         

240 15/02/2013 Arrocera San Francisco S.A. 7,632,320.00         

241 15/02/2013 Tikajal S.A. 7,869,585.60         

242 15/02/2013 Alimentos Nutricionales de C.A, S.A. 5,661,522.24         

TOTAL 43,273,307.13       
F uente: Elaboración propia con datos de la bodega de Fraijanes al 19/04/2013.
 
* De la Orden de Compra número 231, indicada en el cuadro anterior, se recibió en bodega de Fraijanes alimentos equivalente a la cantidad
de Q.514,884.27.
 
Durante la revisión se determinaron deficiencias que se muestran en el Hallazgo de Definciencias de Control Interno número1, del presente
informe.
 

 
 
 
NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
 
Bodega del VISAN ubicada en Fraijanes.
 
El Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, cuenta con una bodega
central ubicada en municipio de Fraijanes, para el almacenamiento y posterior
distribución de los alimentos adquiridos. Se revisaron los ingresos ocurridos en el
período del 01 de enero al 19 de abril de 2013, los que se muestran en cuadro
siguiente:
 

Fecha ENVIO PRODUCTO PROVEEDOR UNIDAD DE MEDIDA ASISTENCIA
ALIMENTARIA

ALIMENTOS
POR ACCIONES

11/01/2013 01 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos  20,000

14/01/2013 02 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos 20,000  

15/01/2013 03 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos 9,520  

21/01/2013 04 Bienestarina Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos 10,980  

24/01/2013 05 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos 4,480  
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24/01/2013 06 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos  15,520

25/01/2013 07 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos 9,480  

28/01/2013 08 Bienestarina Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos  11,440

28/01/2013 09 Bienestarina Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos  5,145

15/02/2013 7457 Arroz blanco San Francisco S.A. Quintal 500  

18/02/2013 3816 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 5 libras 5,000  

18/02/2013 7462 Frijol Negro San Francisco S.A. Quintal 250  

18/02/2013 7463 Arroz blanco San Francisco S.A. Quintal 437  

19/02/2013 3817 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 5 libras 5,000  

19/02/2013 11 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos 14,048  

19/02/2013 10 Mosh Alimentos Nutricionales de Centro
América S.A.

Bolsa de 2 kilogramos  3,052

20/02/2013 3820 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 5 libras 3,000  

20/02/2013 7468 Frijol Negro San Francisco S.A. Quintal 324  

20/02/2013 7467 Arroz blanco San Francisco S.A. Quintal  76

21/02/2013 3821 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 5 libras 10,000  

21/02/2013 3822 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 5 libras 5,104  

21/02/2013 3825 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 2 kilogramos  2,329

21/02/2013 3827 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 2 kilogramos  2,567

21/02/2013 7470 Frijol Negro San Francisco S.A. Quintal 363  

22/02/2013 3829 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 2 kilogramos  10,000

22/02/2013 3830 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 2 kilogramos  10,000

22/02/2013 3831 Harina de Maiz Tikajal S.A. Bolsa de 2 kilogramos  10,000

F uente: Elaboración propia con datos de la bodega de Fraijanes al 19/04/2013.   
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
 
Hallazgo No.1
 
Deficiencias  en  los  Expedientes  de  Órdenes  de  Compra  de  adquisiciones
VISAN, mediante Contrato Abierto.
 
Condición
Se revisaron 24 Órdenes de Compra, de las cuales 11 cuentan con Comprobante
Único de Registro -CUR- de compromiso por la cantidad de Q.3,603,302.60; y 13
Órdenes de Compra que aún no cuenta con CUR de compromiso por un total de
Q.43,876,609.73. Durante la revisión se determinaron deficiencias en 11
expedientes, las que se detallan en el Anexo I, del presente informe.
 
Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloría General de Cuentas, 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO, indica lo
siguiente: “Toda operación que realicen las entidades públicas, cualesquiera sea
su naturaleza, debe contar con la documentación necesaria y suficiente que la
respalde.La documentación de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendrá la información adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operación para facilitar su análisis”.
 
Causa
Falta de un adecuada supervisión en el momento de conformar los expedientes de
Órdenes de Compra en la UDDAF del VISAN.
 
Efecto
Atraso en la ejecución presupuestaria y en los pagos a proveedores.
 
Recomendación
Al Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional:
 
Gire sus instrucciones por escrito al Jefe de UDDAF del VISAN para que en lo
sucesivo, todo expediente de Órdenes de Compra cuente con todos los requisitos
administrativos, financieros y de control.
 
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de mayo de 2013, el
Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite informe para el
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desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, dentro del
cual se indican las acciones tomadas para cada una de las observaciones
detalladas en el anexo I.
 
Comentario de Auditoría
Se confirma el presente hallazgo, en vista que no fueron subsanadas en su
totalidad las observaciones vertidas en el Anexo I.
 
 
Hallazgo No.2
 
Despacho de alimentos de la bodega.
 
Condición
Se procedió a la revisión de las salidas de alimentos, en los despachos
autorizados por la Contraloría General de Cuentas, los cuales son enviados a la
Encargada de la Bodega desde la Dirección de Asistencia Alimentaria, para su
despacho y entrega a los representantes de las entidades beneficiarias, sin
embargo, la mayoría de los productos son entregados a los pilotos de los
camiones del MAGA quienes firman de recibido, sin quedar constancia en la
bodega de la recepción del despacho, por parte de las organizaciones o entidades
beneficiarias.
 
Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloría General de Cuentas, 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO, indica lo
siguiente: “Toda operación que realicen las entidades públicas, cualesquiera sea
su naturaleza, debe contar con la documentación necesaria y suficiente que la
respalde. La documentación de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendrá la información adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operación para facilitar su análisis”.
 
Causa
Falta de un adecuado procedimiento para el despacho de productos de bodega.
 
Efecto
Incertidumbre sobre la efectiva entrega de los alimentos a los beneficiarios de los
Programas.
 
Recomendación
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Al Administrador General del MAGA:
Gestionar conjuntamente con el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional -VISAN-, la elaboración y posterior aprobación por parte del Despacho
Superior, de un adecuado procedimiento para la administración de las bodegas del
VISAN, que incluya la constancia de que el producto llego a su destino planificado.
 
Al Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional:
Gire sus instrucciones por escrito a donde corresponda para que el futuro, se
cumpla con las Normas de Control Interno y se fortalezca con la debida
supervisión.
 
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de mayo de 2013, el
Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite informe para el
desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, dentro del
cual indica textualmente lo siguiente: “La entrega de alimentos a los beneficiarios
se realiza directamente en las comunidades, lugar en el cual los Técnicos de
Campo que laboran para el VISAN hacen entrega de los mismos con el apoyo de
los COCODES, utilizando como control de entrega las planillas de beneficiarios
con el visto bueno de los COCODES, en la que el beneficiario debe firmar al
momento de recibir la ración de alimentos de conformidad previo a presentar su
documento de identificación.
 
Es por ello que lo pilotos contratados por el VISAN bajo el renglón 031 tienen
asignado dentro de sus atribuciones trasladar el alimento desde la Bodega de
Fraijanes hasta las comunidades beneficiadas. El procedimiento establecido de la
bodega del VISAN establece que durante el traslado de los mismos el responsable
de los alimentos es el Piloto de los Camiones para evitar perdidas en el traslado,
mientras que el alimento llega a su destino final donde es recepcionado por medio
de planillas por los beneficiarios identificados por la SESAN, los cuales son
repartidos por los técnicos de VISAN.
 
Es importante mencionar que el Acuerdo Ministerial No. 162-2012, en su articulo 4
reza “la administración interna que depende organizacionalmente de la
Administración General, será la responsable de la emisión de normas,
procedimientos, lineamientos y controles que garanticen el cumplimiento de las
funciones en las áreas de contrataciones y adquisiciones, inventarios y almacén,
en cada una de las unidades ejecutoras del Ministerio, funciones que se realizaran
por medio de los delegados de la administración interna en las unidades
ejecutoras o dependencias del Ministerio que cuenten con Unidad Desconcentrada
de Administración Financiera UDDAF clase “A” o “B””.
 
Comentario de Auditoría
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Se confirma el presente hallazgo en vista que a la fecha de la revisión, dentro de
los controles de la bodega no queda constancia que los alimentos descritos en los
despachos fueron entregados a los COCODES o Asociaciones para su
distribución final.
 
 
Hallazgo No.3
 
No  se  utilizan  los  formularios  autorizados  para  el  registro  de  ingreso  al
inventario de los alimentos recibidos en la bodega.
 
Condición
Se comprobó que para el registro de ingresode productos al inventario a la bodega
de Fraijanes no se utiliza el formulario 1-H, Constancia de Ingreso a Almacén e
Inventario, autorizado por la Contraloría General de Cuentas. En su lugar se usan
los envíos de los proveedores, sin embargo, se observó que para efectos para el
trámite del pago sí se adjunta el formulario en mención.
 
Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloría General de Cuentas, 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO, indica lo
siguiente: “Toda operación que realicen las entidades públicas, cualesquiera sea
su naturaleza, debe contar con la documentación necesaria y suficiente que la
respalde. La documentación de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendrá la información adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operación para facilitar su análisis”.
 
Causa
No se sigue un adecuado procedimiento de documentación para el registro del
ingreso de los alimentos.
 
Efecto
Los registros actuales no están operados con el formulario oficial de ingreso a
bodega.
 
Recomendación
Al Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional:
Gire sus instrucciones por escrito a donde corresponda para que en el futuro todo
ingreso a bodega se registre adecuada y oportunamente, en el momento de la
recepción de los productos, utilizando para el efecto las formas autorizadas por la
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Contraloría General de Cuentas.
 
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de mayo de 2013, el
Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite informe para el
desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, dentro del
cual indica textualmente lo siguiente: “Si se utilizan y se llenan los formularios de
ingreso a almacén 1-H autorizados por la CGC, mismos que se archivan en la
unidad de almacén del VISAN, son elaborados en la fecha y con el debido proceso
al momento del ingreso del producto en las bodegas. Dichos formularios se
adjuntan en la papelería analizada y son firmados por el personal a cargo de la
recepción en bodega y el Director de Asistencia Alimentaria. Se elaboran los
formularios uno por uno, dos o más envíos por día por lo que en el kardex se
registra únicamente el envío de la entidad proveedora. (Se adjunta copia del oficio
en el cual se remiten a la bodega para su archivo y custodia).”
 
Comentario de Auditoría
Se confirma el presente hallazgo, en vista que derivado de las pruebas realizadas,
se comprobó que los formularios de Constancia de Ingreso al Almacén e
Inventario, Forma 1-H, no son elaborados en la bodega en el momento de la
recepción de los productos, así como no se utilizan para el registro del Kardex.
 
 
Hallazgo No.4
 
Inconsistencia  en  las  instrucciones  para  el  pedido  al  proveedor  y  para  el
registro en el inventario de alimentos a la bodega de Fraijanes:
 
Condición
Mediante Oficio-SAN-08-B-2013 el Director de Asistencia Alimentaria y Nutricional
del VISAN solicitó al proveedor Alimentos Nutricionales de Centro América, S.A.,
alimentos con cargo al programa Alimentos por Acciones. Sin embargo, mediante
Oficio-SAN-08-C-2013 de fecha 09 de enero de 2013, solicita a la Encargada de
Bodegas VISAN-MAGA, que reciba en la bodega de Fraijanes los mismos
productos y que los registre en el programa Asistencia Alimentaria.
 
Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloría General de Cuentas, indica lo siguiente: “2.4 AUTORIZACIÓN Y
REGISTRO DE OPERACIONES. Cada entidad pública debe establecer por
escrito, los procedimientos de autorización, registro, custodia y control oportuno de
todas las operaciones. Los procedimientos de registro, autorización y custodia son
aplicables a todos los niveles de organización, independientemente de que las
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1.  

operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor público cuente con la definición de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo”.
 
Causa
Manejo inadecuado del presupuesto asignado a cada programa.
 
Efecto
Riesgo de no cumplir con los objetivos de los programas alimentarios.
 
Recomendación
Al Director de Asistencia Alimentaria y Nutricional del VISAN:
Que las adquisiciones y distribuciones de los productos sean de acuerdo a los
presupuestos de cada programa.
 
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de mayo de 2013, el
Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite informe para el
desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, dentro del
cual indica textualmente lo siguiente: “Desde diciembre 2012 se solicito a los
Directores entregaran una planificación ajustada a las metas propuestas con el
presupuesto aprobado 2013, sin embargo los manuales de procedimientos no han
sido aprobados a pesar de que fueron enviados en el 2012 a DIPLAN y el
despacho superior para su aprobación. Se cometió un error tipográfico por parte
de la Dirección de Asistencia Alimentaría al consignar mal el nombre del
programa”.
 
Comentario de Auditoría
Se confirma el presente hallazgo, tomando en consideración que la respuesta no
fue consistente a la Condición planteada, no se presenta prueba donde el emisor
del oficio indica el error tipográfico.
 
 
Hallazgo No.5
 
Inconsistencias en Órdenes de Compra números 163, 164, 165 y 166.
 
Condición
En la revisión de las Órdenes de Compra se establecieron las siguientes
inconsistencias:
 

Las Órdenes de Compra 163, 164, 165 y 166 corresponden a pedidos de
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1.  

2.  

3.  

alimentos recibidos en el mes enero, fechas en que aún no estaba
aperturado el presupuesto 2013.
Mediante el Oficio-SAN-08-A-2013 de fecha 08 de enero de 2013 el Director
de Asistencia Alimentaria y Nutricional del VISAN, solicita a la empresa
Alimentos Nutricionales de Centro América, S.A., que despache en la
bodega de Fraijanes 16,585 Bolsas de Mezcla de Harina de Maíz y Soya con
Azúcar Fortificada de 2 kilos, y 35,520 Kilos de Hojuelas de Avena. Sin
embargo, el citado oficio carece de la autorización del Viceministro de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, así como no se emitió la Orden de
Compra correspondiente, en adición, en el cuerpo del documento el Director
de Asistencia Alimentaria y Nutricional le indica al Proveedor que
posteriormente se le trasladará la respectiva Orden de Compra. Estos
productos con cargo al Programa de Alimentos por Acciones del VISAN
MAGA. Similar caso se realizó mediante Oficio-SAN-08-B-2013 del 08 de
enero de 2013, mediante el cual el Director de Asistencia Alimentaria y
Nutricional solicita nuevamente a la empresa Alimentos Nutricionales de
Centro América, S.A. el despacho de 10,980 Bolsas de Mezcla de Harina de
Maíz y Soya con Azúcar Fortificada de 2 kilos, y 43,480 Kilos de Hojuelas de
Avena, con las mismas condiciones indicadas en el caso anterior.
Se determinó que para gestionar el pago al proveedor Alimentos
Nutricionales de Centro América, S.A. no se adjuntan los envíos que se
utilizaron para la recepción y registro de productos en la bodega de
Fraijanes, como se muestra a continuación:

Orden de Compra 163: Programa Alimentos por Acciones (Kilos de avena mosh)
 

Según Orden de Compra Según Bodega
Envío Fecha Cantidad Envío Fecha Cantidad
15-03 15/02/2013 35,520 01 11/01/2013 20,000 

      06 24/01/2013 15,520 
TOTALES 35,520     35,520

 
Orden de Compra 164: Programa Asistencia Alimentaria (Kilos de bienestarina)
 

Según Orden de Compra Según Bodega
Envío Fecha Cantidad Envío Fecha Cantidad
15-01 15/02/2013 10,980 04 21/01/2013 10,980 

TOTALES 10,980     10,980

 
Orden de Compra 165: Programa Alimentos por Acciones (Kilos de bienestarina)
 

Según Orden de Compra Según Bodega
Envío Fecha Cantidad Envío Fecha Cantidad
15-02 15/02/2013 16,585 08 28/01/2013 11,440 

      09 28/01/2013 5,145 
TOTALES 16,585     16,585
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Orden de Compra 166: Programa Asistencia Alimentaria (Kilos de avena mosh)
 

Según Orden de Compra Según Bodega
Envío Fecha Cantidad Envío Fecha Cantidad
15-04 15/02/2013 43,480 02 14/01/2013 20,000 

      03 15/01/2013 9,520 
      05 24/01/2013 4,480 
      07 25/01/2013 9,480 

TOTALES 43,480     43,480

 
 
Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloría General de Cuentas, indica lo siguiente: “2.4 AUTORIZACIÓN Y
REGISTRO DE OPERACIONES. Cada entidad pública debe establecer por
escrito, los procedimientos de autorización, registro, custodia y control oportuno de
todas las operaciones. Los procedimientos de registro, autorización y custodia son
aplicables a todos los niveles de organización, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor público cuente con la definición de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.
 
2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operación que realicen las entidades
públicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentación
necesaria y suficiente que la respalde. La documentación de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendrá la
información adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operación para facilitar su análisis”.
 
El Manual de Procedimientos para el Registro de la Ejecución Presupuestaria de
la Administración Central, Fase I – Guía de Usuario, numeral 2. Registro de Orden
de Compra, indica lo siguiente: “ORDEN DE COMPRA: Son aquellas gestiones en
las que se quiere hacer una provisión del gasto, es decir aún no se ha recibido el
bien o servicio”.
 
De conformidad con el procedimiento publicado en el sitio Guatecompras el paso
número uno es el siguiente: “La Unidad Ejecutora emite Orden de Compra, la
notifica al proveedor adjudicado según el Listado de Contrato Abierto. En la Orden
de Compra deberá constar la fecha de recepción del proveedor.”
 
Causa
Falta de supervisión en los documentos, registro y ejecución presupuestaria, de
las adquisiciones por Contrato Abierto.
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Efecto
Incumplimiento de normas y aspectos legales relacionados con la ejecución
presupuestaria.
 
Recomendación
Al Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional:
Derivado que bajo las circunstancias en que se realizaron los pedidos y
condiciones en que se encuentran los expedientes de las Órdenes de Compra
163, 164, 165 y 166, debe de procederse con las investigaciones correspondientes
para establecer las responsabilidades del caso.
 
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de mayo de 2013, el
Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite informe para el
desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, dentro del
cual indica textualmente lo siguiente: “En el mes de enero se recibieron solicitudes
de entrega de alimentos por emergencia a familias en desnutrición y corrían el
riesgo de fallecer por esta situación, mismas que fueron cursadas por parte de
SESAN hacia VISAN para dotarlas de alimentos, por tal razón y por falta de
existencia de alimentos se llevo a cabo el procedimiento de adquisición por medio
de cruce de cartas donde se indica que se recibirán los alimentos por medio de
envíos provisionales y se regularizaran en el momento que la empresa reciba la
Orden de Compra. Sin embargo, se le giran instrucciones al Director de Asistencia
Alimentaria para que no se lleven a cabo estos movimientos en la bodega en
futuras ocasiones. (Adjunto oficio).”
 
Comentario de Auditoría
Se confirma el presente hallazgo, considerando que no se adjuntan los
documentos que respaldan las instrucciones emitidas, además que no hay
constancia por parte del proveedor que indique que los envíos son provisionales.
Así mismo, se constató que en la bodega sí se tenían existencias en algunos
casos.
 
 
Hallazgo No.6
 
Incompatibilidad de funciones.
 
Condición
Se determinó que según Acuerdo Ministerial número 102-SGN-2010 del 30 de
diciembre 2010, se nombró dentro de la Comisión Receptora de Alimentos del
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MAGA a la Señora Graciela Mirón Guerra de Monroy, quien así mismo funge
como Encargada de Adquisiciones, Delegada en el Viceministerio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -VISAN-, según lo establece el Acuerdo Ministerial
número RHGP-002-2012 del 24 de marzo de 2012, lo cual crea incompatibilidad
de funciones por encontrarse dentro de los procesos de adquisición y recepción.
 
Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloría General de Cuentas, en el numeral 1.5 SEPARACIÓN DE
FUNCIONES, indica lo siguiente: “Es responsabilidad de la máxima autoridad de
cada entidad pública, delimitar cuidadosamente, las funciones de las unidades
administrativas y sus servidores. Una adecuada separación de funciones garantiza
independencia entre los procesos de: autorización, ejecución, registro, recepción,
custodia de valores y bienes y el control de las operaciones. La separación de
funciones tiene como objetivo evitar que una unidad administrativa o persona
ejerza el control total de una operación”.
 
Causa
Falta de una adecuada separación de funciones incompatibles, entre personal del
área de adquisiciones y la comisión de recepción.
 
Efecto
Debilidades de control interno y riesgo de que se cometan errores y/o
irregularidades en las gestiones realizadas.
 
Recomendación
Al Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional:
Que a futuro, para la conformación de Juntas Receptoras no se designe personal
que tenga relación con el proceso de adquisiciones.
 
Al Administrador General del MAGA:
Gire sus instrucciones por escrito para que el traslado de la señora Graciela Mirón
Guerra de Monrroy se legalice, conforme lo establece el artículo 29 de la Ley del
Servicio Civil, con el respectivo Acuerdo Ministerial.
 
Que en futuros casos se proceda conforme lo establecido en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento.
 
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de mayo de 2013, el
Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite informe para el
desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, dentro del
cual indica textualmente lo siguiente: “La señora Graciela Mirón Guerra de
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Monroy, fue nombrada por medio del acuerdo Ministerial numero 102-SGN-2010
del 30 de diciembre de 2010, para integrar la comisión receptora de alimentos,
luego en el año 2012 fue nombrada funcionalmente como encargada de
adquisiciones del la UDDAF VISAN, por lo que se solicito en repetidas ocasiones
nuevos nombramientos para sustituirla en la Comisión. Sin embargo, la señora
Mirón no participa en el proceso de adquisición del alimento con el objetivo de
cumplir con la segregación de funciones, en ningún momento participa o firma
documentos para la adquisición de alimentos, únicamente en la recepción.
(Adjunto copia de los oficios)”.
 
Comentario de Auditoría
Se confirma el presente hallazgo, considerando que no se presentaron los
documentos oficiales que legalicen el traslado de la señora Graciela Mirón Guerra
de Monrroy.
 
 
Hallazgo No.7
 
Órdenes  de  Compra  sin  disponibilidad  Financiera  e  incumplimiento  a
instrucciones del Despacho Superior.
 
Condición
1. Las Órdenes de Compra emitidas en el Sistema de Gestión -SIGES- con fecha
12 de febrero, con números 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 173 y
174 que ascienden a un total de Q.3,603,302.60 no contaban con la necesaria
disponibilidad financiera ya que de acuerdo con el oficio DPP-O-282-2013 del 26
de abril de 2013, el Departamento de Presupuesto del MAGA, indica que a esa
fecha se contaba con una cuota financiera de compromiso para el Grupo de Gasto
2, de Q.3,987,600.00, (Fuente de Financiamiento 11: Q.1,119,600.00 y Fuente de
Financiamiento 21:Q.2,868,000.00) sin embargo dicha disponibilidad no
corresponde necesariamente a cuota para adquisición de alimentos, de acuerdo a
la programación indicativa anual 2013 remitida por el VISAN a la Administración
Financiera, en oficio UDDAF-218-2012, según la cual principalmente corresponde
a otros renglones de gasto del Grupo 2 (Renglones 241, 253, 262, 263 y 298). Por
lo que estas Órdenes de Compra no cumplen con lo establecido en el artículo 7
del Decreto número 30-2012, del Congreso de la República de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
2013, que establece como requisito necesario la disponibilidad para este efecto.
 
2. Por otra parte, las Órdenes de Compra emitidas con fecha 15 de febrero 2013,
que se encuentran en el rango de numeración 172, 229, 230, 231, 232, 233, 234,
236, 237, 239, 240, 241 y 242 por un total Q.43,273,307.13, a las cuales no se ha
emitido CUR de compromiso, no cuentan con la disponibilidad financiera.
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3. A las Órdenes de Compra 170 y 173, correspondientes al Contrato Abierto
número 435-07-2009, se les emitió CUR de compromiso en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- en fecha 14 y 15 de marzo, no obstante que con
fecha 21 de febrero, el Señor Ministro de Agricultura, Ganadería y Alimentación,
Ingeniero Elmer Alberto López Rodríguez, emitió Oficio Ref.
MAGA-DM-169-13/cm, al Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
instruyendo que se deje en suspenso las Órdenes de Compra realizadas con
fechas 12 y 15 de febrero del año en curso, mediante las cuales se pretendía
adquirir una serie de alimentos dentro del Contrato Abierto 435-07-2009-2012.
 
Criterio
La Ley Orgánica del Presupuesto, Decreto 101-97, del Congreso de la República,
en el ARTÍCULO 16. REGISTROS, indica: “Los organismos y las entidades
regidas por esta ley están obligadas a llevar los registros de la ejecución
presupuestaria en la forma que se establezca en el reglamento, y como mínimo
deberán registrar: …b. En materia de egresos, las etapas del compromiso, del
devengado y del pago”.
 
La Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2013, Decreto número 30-2012, del Congreso de la República de
Guatemala, en el Artículo 7. Prohibición para adquirir compromisos sin la
existencia previa de créditos presupuestarios, literalmente indica: “En
cumplimiento del Decreto 101-97 del Congreso de la República de Guatemala, Ley
Orgánica del Presupuesto, las Entidades de la Administración Central,
Descentralizadas y Autónomas, no podrán adquirir compromisos ni devengar
gastos para los cuales no existan los saldos disponibles de créditos
presupuestarios correspondientes.
 
Las Autoridades superiores de las Entidades indicadas en el párrafo anterior, no
podrán negociar o suscribir contratos administrativos o de otra índole, sus
prórrogas, sus ampliaciones, disminuciones, variaciones o modificaciones,
especialmente de ejecución de obras de infraestructura, así como autorizar el
pago de sobrecostos, si no se cuenta con la disponibilidad presupuestaria y
financiera necesaria que garantice su cumplimiento durante la vigencia del
contrato respectivo. El incumplimiento de esta norma es causa justificable para ser
separado de su cargo y deberá dilucidar su situación ante los órganos
competentes.
 
No podrán suscribirse contratos nuevos o ampliaciones, o ejecutar contratos que
no cumplan con la Ley de Contrataciones del Estado, reprogramaciones o
prórrogas de contratos existentes respaldados por disponibilidades
presupuestarias destinadas al cumplimiento de éstos últimos. En caso de
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incumplimiento a la presente disposición, la Contraloría General de Cuentas
impondrá a los responsables las sanciones correspondientes”.
 
El Manual de Programación de la Ejecución Presupuestaria, emitido por el
Ministerio de Finanza Públicas, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial número
214-2004, de fecha 30 de diciembre de 2004, en romanos II El Proceso de
Programación y Reprogramación de la Ejecución del Presupuesto de Egresos,
numeral 1. Normas específicas que regulan el proceso, inciso 1.9 Equilibrio en la
ejecución de cuotas, literalmente indica: ”Las cuotas de programación financiera
de devengado y pago serán iguales, y se aprobarán cuotas mensuales por
períodos trimestrales; con esta igualdad de las cuotas se mantendrá el criterio de
no generar deuda flotante, permitiendo mantener el equilibrio en la ejecución del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado. La cuota de pago que
haya sido aprobada a una institución, será el máximo de cuota de devengado y
por consiguiente se podrán adquirir obligaciones hasta por ese monto”.
 
El Oficio Ref. MAGA-DM-169-13/cm, del 21 de febrero de 2013, emitido por el
Ministro de Agricultura, Ganadería y Alimentación, dirigido al Viceministro de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, instruyendo que se deje en suspenso las
Órdenes de Compra realizadas con fechas 12 y 15 de febrero del año en curso,
mediante las cuales se pretendía adquirir una serie de alimentos dentro del
Contrato Abierto 435-07-2009-2012.
 
Causa
Falta de un adecuado control presupuestario previo a la adquisición de bienes y
servicios.
 
Efecto
Adquisición de compromisos de gasto que exceden su disponibilidad financiera y
atraso para el cumplimiento obligaciones adquiridas.
 
Recomendación
Al Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional:
Girar sus instrucciones por escrito a los responsables del registro, control y
ejecución del presupuesto asignado al VISAN, para que tomen las medidas
preventivas y no contraer compromisos para los cuales no se cuente con la
suficiente disponibilidad presupuestaria y financiera.
 
Al Señor Ministro:
Se someta a su consideración evaluar la conveniencia de iniciar las
investigaciones a efecto de establecer las responsabilidades y sanciones
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correspondientes sobre la desobediencia a la instrucción emitida en el Oficio Ref.
DM-169-13/cm, puesta de manifiesto al continuar las gestiones de las Órdenes de
Compra que se indican.
 
Comentario de los Responsables
Mediante Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de mayo de 2013, el
Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite informe para el
desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, dentro del
cual indica textualmente lo siguiente: “Con fecha 04 de enero de 2013, se tiene la
asignación de Q107,081,284, para el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, para los grupos de gastos 100, 200, 300, dentro del cual existe la
asignación para el renglón presupuestario 211 Alimentos para Personas, por un
monto de Q67,277,025.00 monto asignado para llevar a cabo la adquisición de
alimentos que conforman la ración alimentaria para atender a población en
inseguridad alimentaria. (Adjunto los reportes del SICOIN WEB).
 
Por lo anterior se realizo la programación para todo el país a nivel municipal por
parte de la Dirección de Asistencia Alimentaria, para la adquisición de alimentos
por medio de Contrato Abierto según el Concurso Nacional de Oferta de Precios
DNCAE-07-2009, mismo que perdía su vigencia el día 18 de febrero de 2013. Los
días 12 y 15 de febrero de 2013, se elaboraron las Ordenes de Compra según la
programación de la Dirección de Asistencia Alimentaria, tomando en cuenta que si
existía crédito presupuestario dentro del presupuesto del VISAN desde el inicio del
periodo fiscal 2013, y en base a la ley de presupuesto para el año 2013, Decreto
30-2012, articulo 7. Prohibición para adquirir compromisos sin la existencia previa
de créditos presupuestarios. En cumplimiento del Decreto Numero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgánica del Presupuesto, las
Entidades de la Administración Central, Descentralizadas y Autónomas, no podrán
adquirir compromisos ni devengar gastos para lo cual no existan los saldos
disponibles de créditos presupuestarios correspondientes.
 
El VISAN en ningún momento realiza negociación de contratos, suscripción de
contratos, modificaciones o variaciones, ni autorización de pago de sobrecostos de
ninguna índole ya que el contrato abierto es un contrato suscrito por la Normativa
de Contrataciones del Estado del MINFIN y es este ministerio quien realiza y
autoriza sus prórrogas a los cual se refiere el segundo párrafo del articulo 7 del
30-2012.
 
Con fecha 15 de febrero, se solicita cuota financiera de compromiso y devengado
al Ministerio de Finanzas Publicas para cubrir el pago de los alimentos solicitados
por medio de ordenes de compra, dicha cuota se solicito para ser utilizada a lo
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largo del cuatrimestre, para evitar efectuar un sola erogación del gasto, y
comprometer el total de la compra en el cuatrimestre devengándola de acuerdo a
la programación solicitada (adjunto oficio).
 
COPEP efectivamente aprobó la cuota solicitada para el mes de marzo, sin
embargo los procedimientos administrativos realizados por las entidades para la
adquisición de bienes, insumos o servicios pueden ser comprometidos
posteriormente al contar con la aprobación y disponibilidad de cuotas financieras.
 
Tal y como lo indica el expediente adjunto si se contaba con la disponibilidad
financiera para la adquisición, la cual se pretendía realizar en el transcurso del
cuatrimestre.
 
La elaboración de los CUR de compromiso fue efectuada posterior a una reunión
entre el Sr. Viceministro y el Sr. Ministro, donde la instrucción del Ministro fue “si
crees que el procedimiento esta correcto procede a prepararlo” sin embargo en
una segunda reunión se estableció que el Sr. Ministro no procedería a autorizar el
pago de la referida compra, por lo que se elaboraron únicamente los CUR del
alimento ingresado y no los demás, acatando la instrucción no se ha recibido
alimento desde el 22 de febrero como se puede constatar con el KARDEX de la
bodega de VISAN.
 
Se instruye al UDDAF a reversar los CUR de compromiso de acuerdo a la norma
presupuestaria, dado que ha finalizado el cuatrimestre para el cual se pretendía
realizar la compra, y los productos han sido devueltos a los proveedores. (Oficio
adjunto)”.
 
Comentario de Auditoría
Se confirma el presente hallazgo, en virtud que se comprobó mediante visita a la
bodega de Fraijanes que al 09 de mayo de 2013 no se ha realizado ninguna
devolución de productos a proveedores, según consta en Acta número 03-2013 de
fecha 09 de mayo de 2013, adicional se verificó en el Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN que a la presente fecha los CUR’s de Compromiso aún
continúan vigentes.
 
Considerando que el Contrato Abierto es un convenio marco, el cual se completa
comprometiendo al Ministerio a través de la orden de compra, y que éstas fueron
emitidas sin contar con la disponibilidad de cuota financiera necesaria,
contraviniendo lo indicado en el artículo 7 del Decreto 30-2012.
 
De acuerdo a la revisión física realizada a la bodega de Fraijanes el día jueves 09
de mayo del año en curso y conforme los movimientos y existencias de alimentos
encontradas, la situación de los productos comprados es la siguiente:
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COMPRA DE ALIMENTOS 2013 Q %

Total compras 4,038,204.90 100

Existencia en bodega 1,732,937.98 43

Monto despachado 2,305,266.92 57

 
Se hace la salvedad que en el Oficio DESPACHO VISAN-2013-05-226, del 06 de
mayo de 2013, el Señor Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional emite
informe para el desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del
informe, indica que los auditores no mostraron sus nombramientos para realizar el
Examen Especial y no indicaron el alcance del mismo, al respecto esta Unidad de
Auditoría Interna cuenta con el Oficio UDAI-R-042-2013 de fecha 22 de abril de
2013, recibido en el VISAN el 24 de abril de 2013, dentro del cual se indica el
alcance del Examen Especial, nombre de los auditores así como el número del
nombramiento emitido para el efecto.
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DETALLE  DE  FUNCIONARIOS  Y  PERSONAL  RESPONSABLE  DE  LA
ENTIDAD AUDITADA
 
No. Nombre Cargo Del Al

1 CARLOS ANTONIO REYES
FERNANDEZ

SUB DIRECTOR EJECUTIVO IV 24/03/2012 31/12/2013

2 JOSE ROBERTO JAVIER
LINARES MAYORGA

VICEMINISTRO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL

18/01/2012 31/10/2012
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COMISION DE AUDITORIA
 

DAVID ELISEO ÁVILA ORTIZ

Auditor

JORGE GEOVANNI PADILLA GALDAMEZ

Auditor

MANUEL FRANCISCO TRUJILLO MORALES

Supervisor

ERICK FRANCISCO CASTILLO CONTRERAS

Sub Director

MAMERTO CESAR COTTON

Director
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ANEXOS
 
 ANEXO I, DEFICIENCIAS EN EXPEDIENTES DE ORDENES DE COMPRA

 


