INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO: AGOSTO 2023

RENGLON: 029 “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL”

OBIJETO: “SERVICIOS TECNICOS PARA COLABORAR EN
ATENCION Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE
USUARIOS PARA LA VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS CARTOGRAFICOS EN EL AREA DE
MERCADEO Y VENTAS EN INSTITUTO GEOGRAFICO
NACIONAL”

TIPO DE SERVICIO: TECNICOS

PRESTADO EN: INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL

No. DE CONTRATO: 2023-202-8-1-21

PLAZO DE CONTRATO: DEL 01 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

En cumplimiento a la cldusula segunda del contrato administrativo numero 2023-202-8-1-21,
suscrito con mi persona, presento ante usted el informe mensual de actividades realizadas:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Servicios técnicos para colaborar en la venta de productos a clientes que visitan el
area de mercadeo y ventas.

Actividad: Colaboré con la atencién personalizada a los clientes que visitan el Area de
Mercadeo y Ventas, ofreciendo informacion detallada sobre los productos y
respondiendo a sus consultas.

Resultados: Se proporciond una experiencia positiva a los clientes, aumentando la
probabilidad de ventas.

Actividad: Colaboré en la demostracion de productos y sus caracteristicas,
destacando los beneficios y valores que ofrecen.

Resultados: Se aumento el interés y la comprension de los clientes sobre los
productos, lo que influyé positivamente en las decisiones de compra.

2. Servicios técnicos para colaborar con los informes de clientes atendidos en el drea
de mercadeo y ventas.

Actividad: Colaboré en recopilar y analizar los datos de interaccion con los clientes atendidos
en el Area de Mercadeo y Ventas, incluyendo consultas, solicitudes y compras.

Resultados: Se obtuvo informacion valiosa sobre el comportamiento y las necesidades de los
clientes, que se utilizo para generar informes precisos.



3. Servicios técnicos para colaborar en la traslado y seguimiento de solicitudes
ingresadas por los distintos usuarios que visitan el area de Mercadeo y Ventas.

Actividad: Colaboré en la categorizacion y asignacion de las solicitudes a los equipos o
personas responsables de su atencion y seguimiento.

Resultados: Se garantizo que cada solicitud fuera dirigida al area correspondiente para
su atencion oportuna.

Actividad: Colaboré en asistir en la notificacion a los usuarios sobre el estado y progreso
de sus solicitudes, proporcionando actualizaciones periddicas.

Resultados: Los usuarios se mantuvieron informados sobre el estado de sus solicitudes,
generando confianza y satisfaccion.

4. Servicios técnicos para colaborar en la transcripcién de oficios internos del area de
mercadeo y ventas.

Actividad: Colaboré en recopilar los oficios internos del drea de Mercadeo y Ventas que
requieren transcripcion, asegurando que estén completos y legibles.

Resultados: Se obtuvo una lista organizada de oficios a transcribir, garantizando que ningun
documento se omitiera.

Actividad: Colaboré en realizar la transcripcion precisa y completa de los oficios internos,
siguiendo los formatos y estilos establecidos.

Resultados: Se obtuvieron versiones digitales de los oficios que podian ser compartidas y
archivadas de manera efectiva.

5. Otras actividades relacionadas con el servicio contratado o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

Actividad: Colaboré con el escaneo y clasificacion de cartas nauticas disponibles a los usuarios
que visitan el area de mercadeo y ventas.

Resultados: Base Digital de cartas nduticas correctamente clasificadas para la rapida y
eficiente busqueda cuando un cliente solicitaba.
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Factura Pequeno Contribuyente

EFRAIN JORGE MARIO, VILLAGRAN LEMUS

Nit Emisor: 105171964

EFRAIN VILLAGRAN

3 CALLE 1-18 zona 8, Villa Nueva, GUATEMALA

NIT Receptor: 3440958

Nombre Receptor: INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL

NUMERO DE AUTORIZACION:
13FB0874-C33C-4E8BD-B148-6FF533C0A69C
Serie: 13FB0874 Nimero de DTE: 3275509389
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 31-ago-2023 17:07:22
Fecha y hora de certificacién: 08-ago-2023 17:07:22

Moneda: GTQ
—
#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)

1 Servicio ] Por Servicios Técnicos 6,700.00 0.00 0.00 6,700.00
Prestados al Instituto
Geografico Nacional segin
contrato administrativo No.
2023-202-8-1-21
correspondiente al mes de
agosto del 2023,

TOTALES: 0.00 0.00 6,700.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

o_ﬂ;

-~ - 3
Boq_;".nn reta

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”




GSAT QJE

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fecha Emision:
Emisor:
Establecimiento:
Receptor:
Monto Total:

No. de acceso:

Autorizacion:
Serie:

Nuamero del DTE:

Acuse de recibo:

Factura Electronica

Régimen de Factura Electronica en Linea

Verificacion de Documento Tributario Electrénico

Factura Pequeiio Contribuyente (FPEQ)
EMISION
31/08/2023 17.07:22
105171964 - EFRAIN JORGE MARIO, VILLAGRAN LEMUS
1 - EFRAIN VILLAGRAN
3440958 - INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL

GTQ 6,700

CERTIFICACION
13FB0874-C33C-4E8D-B148-6FF533C0A69C
13FB0874
3275509389

ACEPTACION SAT
FCID202320230808T17:07:2206:0013FB0874C33C4EBDB1486FF533C0A69C

Fecha de la consulta: 08/08/2023 17:09:06

NOTA: Si la informacién no coincide con el documento que tiene en su poder, denuncielo aqui:

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/



