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ACUERDO MINISTERIAL No. 114-2024
Guatemala, 30 de agosto de 2024

EL MINISTRO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
corresponde a los Ministros de Estado ejercer jurisdiccion sobre todas las
dependencias de su Ministerio asi como dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar fodos
los negocios relacionados con el mismo.

CONSIDERANDO:

Que con fundamento en el articulo 31 del Reglamento Orgénico Interno del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon, Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010,
del Presidente de la Republica de Guatemala, Informdatica es el érgano de apoyo
técnico responsable de facilitar el desempeno eficaz y eficiente del Ministerio, a
través de la implementacién y actudlizacién del hardware y software necesario para
el procesamiento de datos e informacion estratégica y dentro de sus atribuciones se
encuentra desarrollar y actualizar los sistemas, programas y diseno de redes, para su
aplicacién computacional, utilizando la tecnologia mds avanzada.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos de Informdtica,
aprobado por el Acuerdo Ministerial nUmero 86-2023, del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, establece que Informatica gestionard la autorizacién y
actualizacién de los Manuales Técnicos o Guias de Usuarios de Sistemas Informaticos
en produccion, ufilizados por las diferenfes dependencias del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, que debera ser aprobado por la Autoridad
Superior de este Ministerio.

CONSIDERANDO:

Que se tuvo a la vista lo siguiente: a) OPINON TECNICA No. 05-2024/CI/RVMS/dm de
fecha 29 de agosto de 2024; y, b) DICTAMEN TECNICO DT-INF-010-08-2024 de fecha
30 de agosto de 2024, por medio del cual Informatica emite DICTAMEN TECNICO
FAVORABLE para continuar con el proceso administrativo de aprobacién
correspondiente; por lo que se emite la presente disposicion.

POR TANTO:

En ejercicio de las facultades que le confiere los arficulos 194 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; 27 y 29 de la Ley del Organismo Ejecutivo,
Decreto nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala; 7 del
Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy

Alimentacion, Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010 de fecha 19 de noviembre de
2010.
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ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el “MANUAL DE USUARIO Sistema para Certificado de Compra
de Cosecha Nacional de Arroz en Granza -CCC- Funcionarios”, que contiene treinta

(30) folios, incluyendo indice y portada.

ARTICULO 2. El presente Acuerdo Ministerial empieza a regirinmediatamente.
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MANUAL DE USUARIO INFORMATICA

Ministerio de
Sistema para Certificado de Compra de Agricul T,
Cosecha Nacional de Arroz en Granza -CCC- Ganaderia y
Funcionarios Alimentacion

Proveer un instrumento del sistema informdtico para la gestién de
informacién y documentos relacionados al Certificado de Compra de
Cosecha Nacional de Arroz en Granza.
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1. Proposito
El proposito del manual es orientar al uso del sistema informatico que permite a los usuarios

realizar la gestion en linea del tramite administrativo simplificado del “Certificado de Compra de
Cosecha Nacional de Arroz en Granza - CCC”, en cumplimiento del Decreto de Ley 05-2021,
ofreciendo material de apoyo para la utilizacién y comprension del sistema informatico del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, permitiendo el seguimiento e historial de la

gestion.

2. Ingreso al Sistema Informatico
Para acceder al Sistema Informatico, desde cualquier navegador, se debe ingresar la direccion

http://apps.maga.gob.gt/SistemaCCC

Para “Iniciar Sesion” ingresar el usuario y la contrasefia, datos proporcionados por Infor
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~-MAGA- informacién recopilada
boleta de Solicitud de Usuario para la asignacion de credenciales (imagen con fin ilustrativo)

siguiente:

éndez §
miento

Encargada de Planea

Ministerio 4z Agricufturg,

Crear Usuario.  Guia Usuario  Consulta =] Iniciar Sesion
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L) Recordarme?

Iniciar Sesion

2Olvido su contraseia?
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3. Funcionalidad General
El sistema informatico denominado Sistema para Certificado de Compra de Cosecha Nacional de

Arroz en Granza -CCC- o Sistema CCC, permite realizar la gestion y contar con la trazabilidad del
proceso (imagen con fin ilustrativo):

£ PLANEAMIENTO  Catalogos ~  Usuarios  Centificado -CCC-

Las funcionalidades con las que el sistema informético cuenta se desglosan a continuacion:
Ingreso y administracion de la informacion de los catdlogos utilizados en el sistema

informatico. AL
any WEV‘\
Bandeja de validacion de registros de solicitudes de usuarios para acceder al sistema,/s*

Registros para la evaluacion y gestion de solicitudes de Certificado de Compra de Cos
Nacional de Arroz en Granza.

PLANEAMIENTO

AC]

Se cuenta con modulos que permiten administrar la informacién correspondiente:

= (Catalogos
o Estados
o Tipo Usuarios
o Direcciones usuario
o Representante legal usuario

= Usuarios
= (Certificado - CCC-

éndez Sols

. Encargada de Planzamiento
Hinisterio de Agricultura, Ganaderla ¥ Alimentacy

Los médulos que conforman el sistema informatico son visualizados segtin los permisos o roles
con los que cuenta el usuario autenticado que acceden al sistema informatico. Los grupos o tipos

de usuarios que pueden acceder al sistema informatico son:

1. Administrador: rol designado para la administraciéon y gestién de 1nformacren, de
solicitudes de usuarios y validar los datos ingresados. '

2. Reportes: es el encargado de la generacion de reportes en formato Excel para
los filtros.

servicios técnicos o profesionales.
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4. Descripcion de opciones
4.1. Busqueda

Las pantallas principales cuentan con campo de bilisqueda, en el cual, se puede ingresar texto,
nimeros o fechas y el sistema informatico busca los registros que coincidan con el valor
ingresado. El sistema informatico no diferencia entre maytsculas, mintusculas o acentos.

4.2. Paginacion

Permite seleccionar cuantos registros se desean ver por pantalla. Se pueden ver desde 5 hasta
. 100 registros a la vez. En la parte inferior derecha de la pantalla se encuentra el siguiente mend,
el cual permite seleccionar la cantidad de registros que desea ver. QN ALty

A,
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i PLANEAMIENTO
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navegar entre todos los registros del sistema informatico. Los niimeros varian segun la cantida
de paginas que existan.
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4.3. Ordenamiento
En cada encabezado de las columnas mostradas, se encuentra la opcién de ordenar los regis

Al hacer clic sobre el encabezado se puede ordenar los datos de forma descendente o ascery

/\

Nombre 12 Nombral

Cuando se ordena de forma ascendente o descendente al lado del encabezado se mﬂestra un '5_ =
icono, para indicar de qué forma esta ordenada la columna. = =
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4.4. Descripcién de Iconos

*= Crear
Este botdn del sistema informatico permite la creacién de registro correspondiente a la pantalla

o modulo donde se encuentre.

Al presionar la opcidn de crear se deben ingresar los datos para generar el expediente, el sistema
informatico presenta un aviso de creacion de registro exitoso (ver imagen):

Se ha creado el registro. X
B é‘\h\f AL1A4$¢-.

Se presiona “Cancelar”, regresa a la pantalla anterior y no se crea el registro.

Cancelar ), &
&SV 30 ()'\\‘Sa

g

LANEAMIENTO

* Detalles
En el boton “Detalles” (ver imagen):

Muestra los campos ingresados, al mismo tiempo relacionado a la solicitud de certificado.
pantalla no permite modificacion alguna, solo se pueden observar los datos que se encuentra
agregados en el sistema informatico.

Encargada de Planeamiento
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa v Alimentacidn

Leda. By

= Editar
En el boton “Editar” (ver imagen):

Se puede editar el registro ingresado y guardar las modificaciones segun sea el caso.

“Guardar”, esta opcién guarda los cambios, si se presiona. “Cancelar”, dicha opcion /can
cambios realizados y el sistema informatico regresa a la pantalla anterior.
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* Eliminar
En el boton “Eliminar” (ver imagen):

Se traslada el registro al estado Eliminado y no se muestra en pantalla.

Al presionar el boton “Eliminar”, aparece el siguiente mensaje:

iEsta seguro de eliminar este registro?

m CanCEIa[

Al confirmar que se desea eliminar el registro se presenta una alerta de eliminacion, se
un mensaje que indica que se eliminé satisfactoriamente.

Se ha eliminado el registro. X |

Por seguridad los registros no se eliminan completamente, sino que pasan a un est
“Inactivo”.

= Accion Rechazar
En el boton “Accidon Rechazar” (ver imagen):

. Emcargada de Plancamiento
Hinisterio de Agricultura, Ganaderiz y Afimentacién

Permite aceptar la solicitud que ha sido ingresada al sistema informatico relacionada al

certificado.

= Denegar
En el boton “Denegar” (ver imagen):

Permite rechazar la solicitud que ha sido ingresada al sistema informatico r
certificado. ~ A
-‘ =

elacionada al,

\ N
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5. Administracion de Cuenta
El usuario puede ver el nombre en el sistema informatico en la esquina superior derecha de cada

pantalla, al hacer clic sobre el nombre puede acceder a las opciones de cambiar contrasefia,
recargar para activar la sesion, acceder al Manual de usuario en la opcién de ayuda y salir para

finalizar la sesién activa (imagen con fin ilustrativo):

# Cambiar Contrasefia

C Recargar
? Ayuda
& Salir 7 o SRE R
& = *ﬂ:/bé;\
6\\
[ 4 - rd - z 1
6. Modulos que Integra el Sistema Informatico
El manual del sistema informatico denominado Sistema para Certificado de Compra de 9;ech \5'/
Nacional de Arroz en Granza -CCC- o Sistema CCC; se divide en Médulos los cuales p \f’/f§
opciones que permiten, segun el usuario y rol asignado, gestionar la solicitud relacionado 3
Certificado de Compra de Cosecha Nacional de Arroz en Granza (imagen con fin ilustrativo) % s
B
[ 9 PLANEAMENTO_ Catalogos *  Usuarios'  Certificado -CCC- § é §
h , ool st i AR 585
S §
r [ Eh-E
6.1. Catalogo E5=
El Médulo es el area del sistema informatico en la cual el usuario puede crear y modificar S &3
registro, ademas, cuenta con opcion de ver detalles y eliminar el registro considerando que no 5§ &
=

sera visible para su utilizacion y afecta en el sistema informatico donde interviene el registro.

En el catalogo se encuentran las siguientes opciones (imagen con fin ilustrativo):

Catalogos ~

&, PLANEAMIENTO

Estados
Tipo Usuarios
Direcciones usuario

Representante legal usuario

Esta imagen depende del rol asignado al usuario del sistema informatico, c0n51d9<5‘1r que 1o

todos los usuarios pueden ver esta pantalla y las opciones presentadas. , ;
b
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En el modulo se observan los detalles de registros creados o modificados por usuario que tienen
acceso al sistema informatico y definido el rol en los mddulos, en el médulo Catdlogos es la via
utilizada por los usuarios para crear, modificar y eliminar el registro.

En cada categoria, a lo largo de la navegacion del modulo de Catdlogos, se observan los iconos
siguientes:

Ver detalles de registros

Editar registros Eliminar registros

(et
1

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn
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6.1.1. Estados
En el médulo se observan e ingresan los registros de Estados para ser utilizados en Is solicitu
por usuarios del sistema informatico (imagen con fin ilustrativo):

Encargada de Planeamiento

Estado :3
IEEHI‘“““—~ Buscat I:I
Nombre del Estado Descripcion Acciones

Estado

Crear

NFORMATICA

ha

Nombre del Estado |

Descripcion \‘\ 3 -
Z !l‘ -
z /
\‘ _i 1
‘\‘ |; ‘:—1‘; =
g I
'{__ '33 S =
\ —1 B
{ 7] v o\
' ¢
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En el momento de Crear, se agrega la informacién y se habilitan las opciones dependiendo del
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”).

Estado
S -
Nombre del Estado Descripcion Acciones
ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL ANALISIS_COMERCIO_INTERNACIONAL nﬂ e
EA/)
To
.
ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL FINAL ANALISIS_COMERCIO INTERNACIONAL_FINAL n )
)
ANALISIS JURIDICO ANALISIS_JURIDICO n 3
&
5
o>

\

6.1.2. Tipos Usuarios

éndez Solis & PLANEAMIENTO

En el mddulo se observan e ingresan los registros de los tipos de usuarios que se utilizan en s &
» . ’ 3 3 . . E Al
sistema informatico (imagen con fin ilustrativo): 23
45

2e8S

TipoUsuario E o2
38

§ <

S Buscal E )

g =3

3 3

Nombre del Tipo de Usuario Descripcion Acciones ~ §

Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa la informacion solicitada (imagen con fin ilustrativo):

TipoUsuario
Crear

Nombre del Tipo de
Usuario

Descripcion

7~

Crear Cancelar
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En el momento de Crear, se agrega la informacién y se habilitan las opciones dependiendo del
rol asignado (la funcionalidad de cada botén se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”).

TipoUsuario

Crear Buscar n

Nombre del Tipe de Usuario Descripcion Acciones

Empresa Empresa n u*:-._.__

Individual Individual n PR oY Altheg,
o 40
- >
& E
3| s
D =
i ! ; Z s/
6.1.3. Direcciones Usuarios 2| Sk
En el médulo se observan e ingresan los registros de las direcciones de la empresa tanto o 3
molino como de la direccion a recibir notificaiones (imagen con fin ilustrativo): 3 -:%
80
§%
=3
. . o 2
DireccionesEmpresa &S
3§
93
Crear [ o Se— Busca ??ga
L
a3
&3
Nombre Empresa Telefono  Direccion Molino Direccion Notificacion Acciones ..E
8
=

Al dar clic en el icono “Crear” se ingresa la informacion solicitada (imagen con fin ilustrativo):

DireccionesEmpresa

Crear

Nombre Empresa "
Telefono

Direccion Molino

Direccion Notificacion
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En el momento de Crear, se agrega la informacién y se habilitan las opciones dependiendo del
rol asignado (la funcionalidad de cada botdn se detalla en el apartado “Descripcion de Iconos”).

[ PS

DireccionesEmpresa

Buscar n
Nombre Empresa Teléfono  Direccion Molino Direccion Notificacion Acciones
ARRCCERA DEL 59661085  CARRETERA INTERAMERICANA, 1a AVENIDA 1-71 ZONA 2 EL nu
PROGRESC S.A. KILOMETRO 128, EL PROGRESO PROGRESO JUTIAPA S

JUTIAPA MEp>
o
©

ARROCERA LOS 78435583  KM. 127.5 CARRETERA KM. 127.5 CARRETERA n z
ARAGONES, SOCIEDAD INTERAMERICANA, EL PROGRESO INTERAMERICANA, EL PROGRESO
ANONIMA JUTIAPA JUTIAPA

%
iGNy

. S8
6.1.4. Representante legal usuario -

s . . =

En el médulo se observan e ingresan los registros de los representantes legales de las empres g S
registradas en el sistema informatico (imagen con fin ilustrativo): £ Ex
83

w8 E

' e. On

s 9 g

Representantelegal S s

o SE

B8

Crear —— Buscar n é? 3‘3 ‘E

g 9

3

Nombre Usuario Representante DPI Telefono  Correo Acciones =

Representantelegal
Crear

Nomire Usuario
Repiesentante
CPI

Telefono

Correo

Crear Cancelar
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En el momento de Crear, se agrega la informacion y se habilitan las opciones dependiendo del
rol asignado (la funcionalidad de cada botdn se detalla en el apartado “Descripcién de Iconos”).

RepresentantelLegal

E.:L}:.\-”: n

Nombre Usuario Representante DPI Teléfono  Correo Acciones

ARROCERA n n .

. <
ARROCERA LOS Q o -,
o [ CHETRES
o UEJ E
: D
S
\ 2
\Q/ o ?g}
. Ty 3(1‘9\/‘5
7. Usuarios C: o
Es el area del sistema informatico en la cual el usuario interno puede verificar, aprob o
-7 L e
rechazar las solicitudes de usuario externos para ingresar y realizar la gestion del Certificado d :3,

Compra de Cosecha Nacional de Arroz en Granza.

En el sistema informatico se encuentra la siguiente opcion (imagen con fin ilustrativo):

Lcda. Ritla

fu PLANEAMIENTO &g Usuarios

. Encargada de Planeamiento
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentaci

Estaimagen depende del rol asignado a cada usuario interno del sistema informatico, considerar
que no todos los usuarios pueden ver esta pantalla y las opciones presentadas.

>

=

>
X

Descripcion del médulo “Usuarios” relacionado al Formularios de usuarios externos, se muest

las solicitudes ingresadas por posibles proveedores de servicios técnicos o profeswnalés‘

momento de ingresar se muestran las solicitudes en los estados para la evaluacion: 7~

1. Botén Exportar: permite exportar la informacion ingresada en la solicitud de gsuah

externo en el estado “APROBADO". >, \|E E

2. Boton Detalles: permite visualizar la informacién ingresada, considerar que no se p edf,g; 20 L@’)‘

modificar, permitiendo ver los detalles o historial que cuenta la solicitud, asi, también,—

visualizar los documentos cargados al momento que se inicié la gestion. ‘-\ e ;

3. Botén Denegar: permite rechazar la solicitud, ya que en el momento de lacevaluacién
existe informacién errénea o con algiin inconveniente. L/.,—-f

4. Boton Aprobar: permite aprobar la solicitud para que el usuario externo pueda continuar
con el proceso de completar los datos que se solicitan y documentos en formato “.pdf.

1 ) ‘\ ﬁa

INFORMATICA

--O-—--——-—...-

]
—
==
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5. Estado: depende del proceso en el que se encuentre la solicitud de registrar el usuario
externo. (imagen con fin ilustrativo):

” ulario Creacion de Usuario

Buscar

Codigo del Formulario NIT Nombre o razon social Correo electrénico Estado Acciones

PENDIENTE n
N < | o
APROBADO
R . | o]
RECHAZADO A

'{Q PLANEAMIENTO

endez Soli

Encargada de Planeamiento




















































