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ACUERDO MINISTERIAL No. 111-2024
Guatemala, 30 de agosto de 2024

EL MINISTRO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
comesponde a los Ministros de Estado ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias
de su Ministerio asi como dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios
relacionados con el mismo.

CONSIDERANDO:

Que con fundamento en el articulo 31 del Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010, del
Presidente de la Republica de Guatemala, Informdatica es el drgano de apoyo técnico
responsable de facilitar el desempefio eficaz y eficiente del Ministerio, a través de la
implementacion  y actudlizacién del hardware y software necesario para el
procesamiento de datos e informacién estratégica y dentro de sus atribuciones se
encuentra desarrollar y actualizar los sistemas, programas y disefio de redes, para su
aplicaciéon computacional, utilizando la tecnologia més avanzada.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos de Informdtica,
aprobado por el Acuerdo Ministerial nimero 86-2023, del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién, establece que Informdtica gestionard la autorizacién y
actualizacion de los Manuales Técnicos o Guias de Usuarios de Sistemas Informdticos en
produccion, utilizados por las diferentes dependencias del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, que deberd ser aprobado por la Autoridad Superior de este
Ministerio.

CONSIDERANDO:

Que se tuvo a la vista lo siguiente: a) DICTAMEN VISAR NO. 01-08-2024 de fecha 29 de
agosto de 2024, emitido por la Direccién de Fitozoogenética y Recursos Nativos, Direccidn
de Sanidad Vegetal, Direccion de Sanidad Animal, Direccién de Inocuidad y Direccién
de Normatividad de la Pesca y Acuicultura del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria
y Regulaciones; y, b) DICTAMEN TECNICO DT-INF-007-08-2024 de fecha 30 de agosto de
2024, por medio del cual Informdtica emite DICTAMEN TECNICO FAVORABLE para
continuar con el proceso administrativo de aprobacién correspondiente; por lo que se
emite la presente disposicion.

POR TANTO:

En ejercicio de las facultades que le confiere los articulos 194 de la Constituciédn Politica
de la Republica de Guatemala; 27 y 29 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
numero 114-97 del Congreso de la RepUblica de Guatemala; 7 del Reglamento Orgdnico
Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Acuerdo Gubernativo
numero 338-2010 de fecha 19 de noviembre de 2010.
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ACUERDA:
ARTICULO 1. Aprobar el “MANUAL DE USUARIO Sistema Integrado de Sanidad
Agropecuaria y Regulaciones -SISAR Médulo de Creacién de Usuario Usuarios Externos”,

qgue contiene treinta y cinco (35) folios, incluyendo indice y portada.

ARTICULO 2. El presente Acuerdo Ministerial empieza a regir inmediatamente.

COMUNIQUESE,

Ing. Maynor Estliardo Estrada Rosales

MINISTRO PE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION

7ma. avenida 12-90 zona 13, edificio Monja Blanca
Teléfono: 1557



MANUAL DE USUARIO

Sistema Integrado de Sanidad

Agropecuaria y Regulaciones -SISAR

Modulo de Creacion de Usuario

Usuarios Externos
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Proveer el instrumento a los usuarios externos para el uso del sistema
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién 2024

Indice
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4.1.  Usuario externo Persona Individual o Juridica 5%
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4.2. Usuario externo Profesional Responsable

4.2.1. Completar requisitos

Empresa

5.1 Agregar Empresa 0 eStableCimiento .. cresseeesesssesssenmssssserssmsssssssssssssssssssssssssassssians 3%

5.2. Listado de empresas

Representante legal

6.1.  Listado Representante Legal

Solicitudes de tramites

7.1 Creacion de tramites

72 Listado de tramites
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7.3.1. Solicitud de tramite de terceros
7.4. Listado de tramites para Terceros
7.5.  Solicitud de tramite de Regencia
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

1. Proposito
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e
e

El manual tiene como propésito orientar al usuario externo interesado en solicitar usuario y-
“ b

Viceministerio, contar con el control de los tramites y gestiones con el seguimiento respectivo.
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El ingreso al sistema informatico se realiza desde cualquier navegador utilizand " L; g%
direccién web: =SI57° 3(-3
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https://sisar.maga.gob.gt/ s
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

Para “Iniciar sesion” en el sistema informatico, se debe ingresar el DPI o NIT utilizado en el registro
de usuario y contrasefia al momento del registro (Imagen con fines ilustrativos):
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Contrasefia

Olvidé mi contraseiia

Ingresar

Reglstra tu usuario aqui

3.Crear cuenta en sistema SISAR )
<3 ALIMEN

El usuario externo debe registrarse en el sistema informatico S <f{_,
digital. Para iniciar el proceso de registro, el usuario debe h§er cli
usuario aqui” (Imagen con fines ilustrativos): z |
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Al hacer clic, se muestra el form

formulario de registro son los siguientes (los campos son obligatorios, imagen con fines ilustrativos): /5"

Primer nombre
Primer apellido
DPI

Correo electrénico

Mmoo W

Contraseiia: El campo incluye un botén para hacer visible los caracteres de la contrasena. 8
contrasefa valida debe tener al menos 8 caracteres, una mintscula, una mayuscula § 2
numero. = g.’,.%- é
F. Confirmar contrasefia: El campo incluye un botén para hacer visible los caracteres S 92<
contrasefia. La contrasefia debe coincidir con la contrasefia ingresada en el campo anteri g@ i% § E
PO B
‘ Crear cuenta _ s >
7
Primer nombre * ~ 0O

Direccidn de Normatividad de a Pesca
VISAR-MAGA

DIRECTORA DE SANIDAD ANIM
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

ulario de registro para crear la cuenta del usuario. Los campos del

Primer apellida *

Dpi*

Correo electrénico *

Contraseiia *

ON DE IN
SAR-MAGA
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Confirmar contrasefia *
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

Completado el formulario de registro, el usuario externo recibe en la bandeja del correo electrénico
registrado, un enlace de confirmacion para completar la creacién de su cuenta, al cual se /pueqie‘?\
acceder haciendo clic en el botén “Completar tu Cuenta” en el correo electrénico (:‘mager;,?gh‘ﬁrigs_g’?t{?\
administrativos): s
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Estimado usuario, por este medio nos comunicamos desde SISAR.

Motivo: Completa la Creacion de Tu Cuenta

Haz clic en el boton a continuacion para completar la creacion de tu cuenta

Completa tu Cuenta

4. Tipo de usuario

wano Gar
E INOCUIDAD "X

Al confirmar por medio de correo electrénico la creacién de usuario externo en SISAR, en el sistema -
. g 5 s s 3 : : : <
informatico se solicita completar la creacién de usuario, por lo que se debe seleccionar el tipo de ro <
a registrar. Las opciones son Persona, aplica para personas naturales, individuales y juridicas; e
. . . . Z
Profesionales Responsables aplica para profesionales colegiados que son Regentes. (Imagen co ) ‘;
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4.1. Usuario externo Persona Individual o Juridica

Al seleccionar la opcidén de persona individual, se debe completar la informacion requerida e

formulario (Imagen con fines ilustrativos).

¥ Recursos Nativos
VISAR-MAGA

Director de Fitozoogenética“
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A. Primer Nombre: Campo obligatorio
B. Segundo Nombre
C. Otros nombres
D. Primer Apellido: Campo obligatorio
E. Segundo Apellido
F. Apellido de Casada
G. Nacionalidad: Campo obligatorio
H. NIT
I.  Correo electrénico
J].  DPIloCUI (sera el usuario para ingresar al sistema): Campo obligatorio
K. Fecha de vencimiento del DPI: Campo obligatorio
L. Nuamero de teléfono.
Tipo usuario Fompielarfunnulaﬁo Subir documentos
Datos del usuario Personal Individual o Juridica
Primar Nombre * Segundo Nombre Otros Nombres
Primer Apeilido * Segundo Apellido Apellido Casada
Nacionalidad * NIT (opcional) Correo Electrénico
DPi o CUI (usuario) * Fecha vencimiento DPI * Numero de teléfono
dd/mm/aaaa o
Es importante completar los campos obligatorios
4.1.1. Completar requisitos 2| |2

XA, 121 =
Completado el formulario, el siguiente paso es subir los documentom\ﬁ@;pjime
nimero de CUI (Cédigo tinico de identificacidn) visible y el segundo de I\%(;/;JH'S’EI_IT i
por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- del usuario. Hace clice
subir los documentos y selecciona el documento. Para completar el proceso,
Enviar” (Imagen con fines rlustrgggg_samé 5
g\ Hialolal o
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 2024

Tipo usuario Completar formulario Subir documentos

Subir documentos
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de menor tamano.

4.2. Usuario externo Profesional Responsable
Este tipo de usuario es para los Profesionales con colegiado activo que realicen tramites como

Regentes. Al seleccionar la opcién de Profesional Responsable, se solicita completar la informacié E -
para validacion. (imagen con fines ilustrativos): % S
ot
Primer nombre: Campo obligatorio g e
Segundo nombre o °>3
Otros nombres 3
Primer apellido: Campo obligatorio EJ'E
Segundo apellido '@% & Rg& ‘t\o
Apellido Casada §§ S5 «:?«2
Nacionalidad: Campo obligatorio i°§ §§5 'é)
NIT 5,52858
& = Yt o, 20 0ma s

o=

L

Correo electronico: Campo obligatorio
DPI: Campo obligatorio

Fecha de vencimiento DPI: Campo obligato
Numero de teléfono

Direccion

Direccidn para recibir notificaciones
Departamento
Municipio
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Zona

Colegio
Profesion

No. de Colegiado

Q.
R.
5.
T.

Primer Nombre *

Primer Apellido *

Nacionalidad *

DPI o CUI (usuario) *

Direccion

Departamento

Departamento... >

Colegio

Regresar

de usuario externo.

B O I0u0 A

Segundo Nombre

Segundo Apellido

NIT (opcional)

Fecha vencimiento DPI *

dd/mm/aaaa

Direccion para recibir notificaciones

Municipio

Municipio...

Profesion
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Otros Nombres

Apellido Casada e

Correo Electrénico

Corren etecironico
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Estos deben ser cargados en formato PDF con un tamafio maximo de 25mb. (Imagen co
ilustrativos): =
® DPI con el codigo tnico de identificacion visible
@® Constancia de RTU !
® Documento con niimero de colegiado Y.
® Documento de registro '8
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Validada la informacion por la dependencia del Ministerio el usuario externo solicitante recibe el
correo electronico de confirmacién de parte del sistema informatico y puede realizar los tramites de:
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EM

Estimado usuario, por este medio nos

comunicamos desde SISAR.

Motivo: Usuario Validado

Tu cuenta ha sido rechazada por el siguiente

motivo: ${justificacion}
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5.Empresa

= |- < =

Al ingresar al sistema informatico SISAR con las credenciales del usuario externo autori
pantalla principal se encuentra la opcién de “Empresa” en la barra lateral izquierda, dondg:
externo puede afiliar una empresa (individual o juridica) para solicitar tramites en n&%brég
misma (Imagen con fines ilustrativos).
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Solicitud de tramite .
S
Mis solicitutes = o
@ Empresa v
S MiPerfil
[® cerrar sesion @ Empresa

Los tipos de empresa que el usuario puede afiliar al perfil son las siguientes:

- Empresajuridica
- Empresa individual

Seleccione el tipo de empresa

Selecciona el tipo de empresa que deseas afiliar a tu perfl
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