MINISTERIO DE

GCOBIERNO AGRICULTURA, Fondo Nacional para la Reactivacion y
GUATEMALA GANADERIA Y Modernizacién de la Actividad Agropecuaria
ALIMENTACION (FONAGRO)

INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 23-2023
MODIFICACION Y AMPLIACION M-1

Nombre: Héctor Manuel Pérez Lopez
Puesto: Auxiliar de Sistemas |
Reportaa: Coordinador Administrativo

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE JULIO
2023 SEGUN CONTRATO No. 23-2023, MODIFICACION Y AMPLIACION M-1
POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS AL FONDO NACIONAL PARA LA
REACTIVACION Y MODERNIZACION DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA -
FONAGRO-

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyar en el desarrollo e implementacion de los programas, modulos, sistemas
informaticos y software que sean necesarios para mejorar los procesos
desarrollados en FONAGRO.

» Se apoyo en el seguimiento al proceso de ingreso de informes mensuales.

» Se apoyo en el seguimiento y actualizacion de usuarios del sistema
administrativo contable.

» Se apoyo en el seguimiento al funcionamiento del programa control de
viaticos para las unidades supervisoras de proyectos.

» Se apoyo en el funcionamiento del software de la planta telefénica y sus
extensiones.

> Se apoyé en la verificacion del sistema de la base de datos del sistema
produccion.

» Se apoyo en la creacion de usuarios para los sistemas SIM administrador
y planes de viaje.

» Se apoyo en la creacion de usuarios en el active directory, brindando sus
roles a cada usuario.

» Se apoyo en la restauracion y configuraciéon de aplicativo y administrador
para la creacion de usuarios.

» Se apoyo en la actualizacion de tablas de precios de combustible para los
planes de viaje realizados por el personal del Fideicomiso FONAGRO.
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2. Apoyar en analisis y desarrollo de la base de datos y aplicativos en FONAGRO.

A4

Se apoyd en la actualizacién de la base de datos de la pagina web.

» Se apoyo en la actualizacién de la base de datos del Plan de Viaje.

> Se apoyd en la conversién de documentos de hojas electronicas a
documentos separados por coma (,) por solicitud de la Unidad
Desconcentrada de Administracion Financiera (UDDAF).

3. Apoyar en las actividades de mantenimiento preventivo del hardware y software
del equipo de computo y sus accesorios.

» Se apoy6 en la revision del buen funcionamiento de las impresoras,
escaner y computadoras para reportar y agendar mantenimiento y
reparaciones segun el caso.

> Se apoyd en el monitoreo diario del acceso a Internet para el uso
adecuado del mismo en todas las unidades.

» Se apoyo en realizar el mantenimiento de varios equipos de la Unidad
Técnica de Seguimiento y Evaluacion -UTSE-.

» Se apoyo en la limpieza y recalibracion de bandeja de papel de impresora
multifuncional ubicada en el segundo nivel.

» Revision y diagnostico de una impresora laser Jet que presento
problemas por desgaste de consumibles.

» Se apoy6 en mantenimiento preventivo de impresora Epson L3150 y se
reseteo los contadores.

4. Brindar soporte y asistencia técnica al personal de FONAGRO.

Fueron atendidas TODAS las solicitudes de soporte y asistencia técnica las
cuales fueron requeridas por via telefénica:

» Se brindé apoyo al personal de FONAGRO en solucionar distintos
problemas técnicos presentados en los equipos de computacion,
impresoras y redes.

> Se apoyo6 a personal de la Unidad Técnica de Seguimiento y Evaluacion
-UTSE- en la creacion y aplicacion de privilegios en carpetas compartidas
de la unidad.
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> Se apoyo en la calibracion de camara tipo conferencia del saléon de
reuniones a solicitud de la Unidad Técnica de Seguimiento y Evaluacion -
UTSE-.

» Se apoyd en el desbloqueo de la extension utilizada por la Unidad
Administrativa ya que no recibia llamadas.

» Se apoyo¢ al personal de las diferentes unidades, en proveerles equipo de
computo para las distintas actividades (Cafonera y Laptops).

» Se apoyd en la creacion de usuario nuevo para impresoras
multifuncionales.

» Se apoyo en la revision de bandejas de papel tamario carta por problemas
de reconocimiento y atasco en la Unidad Técnica de Seguimiento y
Evaluacion UTSE.

5. Apoyar semanalmente la realizacion de copias de respaldo de la informacién del
equipo de computo de FONAGRO.

» Se apoyd en el proceso de backups de los servidores de datos, para
resguardo y verificacion de su correcto funcionamiento.

» Se apoyo6 en la realizacion de backups semanal de la base digital de
“Archivo”, para mantener actualizadas las bases de datos.

» Se apoyo en la realizacion de backups de la pagina Web del Fideicomiso
FONAGRO para resguardo de la informacion que en ella se presenta.

> Se apoyo en la realizacion de Back-Up general del equipo de computo del
personal del Fideicomiso FONAGRO.

6. Elaboracion de informes, reportes y cuadros estadisticos solicitados por la
Coordinacién Administrativa y/o Gerencia General de FONAGRO.

» Se apoyo en la realizacion de reportes y cuadros estadisticos solicitados
por Gerencia General en formato digital e impreso.

» Se apoyo en la realizacion del reporte estadistico mensual del consumo
de impresiones en las multifuncionales, para mejor control interno.
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7. Emitir dictamen técnico sobre equipo y sistemas que sirva de soporte para la toma
de decisiones en FONAGRO, cuando le sea requerido.

» Se apoyo al encargado de sistemas en la emision de opiniones técnicas
a solicitud de Coordinacion Administrativa y la Gerencia General de
FONAGRO.

8. Apoyar en las actividades de disefio, implementacion y actualizacion de la base
de datos para la digitalizacion de la informaciéon, que permita a FONAGRO
disponer de la informacion de manera inmediata.

> Se apoyo en actualizacion de datos digitales de la unidad de Informacién
Publica de FONAGRO, para subirlo a la pagina WEB, en cumplimiento
por lo descrito por la ley de Informacion Publica.

» Se apoyo en el seguimiento de la pagina web en actualizaciones en la
vista y contenido multimedia de esta, para mantener actualizada la
informacién de la pagina de FONAGRO.

9. Velar por el buen funcionamiento de los sistemas informaticos implementados en
FONAGRO.

» Se apoyoé en la revision diaria de los 6 servidores verificando espacio
fisico de discos y actualizaciones.

» Se apoyo en la revision y mantenimiento de los puntos de acceso de las
diferentes unidades para mejorar el servicio de internet.

» Se apoyo en el seguimiento a conexiones de internet corporativo a las
diferentes unidades.

» Se apoyé en la actualizacion de contrasena de la plataforma Office 365
ya que presentaba vulnerabilidades.

10. Digitalizar la informacién de la base de datos de FONAGRO.

> Se apoy6 en el area de archivo en la digitalizacion de expedientes, para
mantener actualizada la base de datos de FONAGRO.

11. Realizar las copias de respaldo de la informacion digital de los expedientes
existentes en el archivo de FONAGRO.

» Se apoyé en el resguardo digital, de los archivos del Fideicomiso
FONAGRO realizando backups en discos.

Avenida Hincapié 8-15 zona 13 Pagina 4 de 5
Teléfono: 2290 1000
www.fonagro.gob.gt



MINISTERIO DE

GOBIERNO AGRICULTURA, Fondo Nacional para la Reactivacion y
GUATEMALA GANADERIA Y Modernizacién de la Actividad Agropecuaria
ALIMENTACION (FONAGRO)
12. Apoyar en la actualizacién de la informacién publicada en la pagina Web de
FONAGRO.

» Se apoyo en la realizacion de cambios de la pagina WEB de FONAGRO
siendo asi, la informacion mensual de las publicaciones en el area de
Transparencia, Informacion Publica, para dar cumplimiento al decreto 57-
2008 actualizando los links.

» Se apoyo en la actualizacion de noticias, boletines y resumen de noticias
del Fideicomiso FONAGRO.

13. Apoyar y facilitar al personal de FONAGRO, los archivos y expedientes digitales
que requieran.

» Se apoy6é al personal de FONAGRO cuando fue requerido, para
proporcionar acceso a la informacion digital segun el protocolo
establecido por el Fideicomiso FONAGRO.

14. Realizar cualquier otra funcion que le asigne dentro de su competencia
la Coordinacién Administrativa y/o la Gerencia General de FONAGRO.

» Se apoyd en la grabacion de CD’s con informacion, de proyectos,
solicitado por recepcion.

» Se apoyd en la digitalizacion de distintos informes solicitados por
Gerencia General para las reuniones requeridas por las distintas
Comisiones.

» Se apoyo en la actividad de verificacion de camaras de seguridad de
FONAGRO.

» Se Apoyoé en el ordenamiento de cajas de informacion ubicadas en la
bodega de la unidad administrativa.

» Se apoyo en la instalacion de Rack, tuberia, camaras y utp en el parqueo
del Fideicomiso FONAGRO.

» Se apoyo en la siguiente r

Fonagro

union de consejo directivo, del Fideicomiso
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