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MINISTERID DE AGHICULTURA GANADERIA ¥ ALIMENTACION

ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010 del 19 de noviembre de 2010, contiene
el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacion -MAGA-, dentro del cual la Direccion de Coordinacion Regional y
Extension Rural -DICORER-, tiene como objetivo operativizar y retroalimentar las
politicas y estrategias sectoriales, a través de la coordinacion del desempefio de
las diferentes instancias del Ministerio a nivel regional, departamental y municipal,
para la identificacion de demandas. Asimismo, velar porque se proporcione a las
familias rurales los servicios de asistencia técnica y de educacion no formal, que le
permitan adoptar tecnologias e innovaciones, que le brinden la oporiunidad de la
satisfaccion de sus necesidades basicas, la generacion de excedentes y el
desarrollo integral.

Para el cumplimiento de sus atribucionas la Direccion de Coordinacion Regional y
Extension Rural se estructura de |a siguiente manera:

* Formacion y Capacitacion para el Desarrolio Rural,
® Sedes Departamentales y
® Extension Rural.

Con base en lo establecido en el articulo 33 del Reglamento Organico interno del
Ministeric de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y nombramiento
UDAI-032-2015, CUA 442438-1-2015, del 03 de junio de 2015, suscrito por el
Auditor Intarno, se designd practicar Auditoria de Gestion a la Sede Departamental
del MAGA ubicada en Puerto Barrios, lzabal, por el periode del 02 de mayo de
2014 al 31 de mayo de 2015.

OBJETIVOS

GENERALES

Comprobar que las funciones administrativas y financieras de la Sede
Departamential se efectian bajo los principios de eficiencia, eficacia, probidad,
transparencia, economia y equidad, aplicando las Nomas Generales de Control
Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, la Normas Internacionales de
Caontabilidad -NIC-, observacion de preceptos legales y normativas vigentes,

ALIDITORIE DE GESTION - GUA 24248 Fag. 1
PERIODGC DEL 02 DE MAYD DE 2014 AL 31 DE MAY(O DE 2015

= N T




MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA ¥ ALIMENTAGION

ESPECIFICOS

® Evwvaluar la estructura y ambiente del sistema de control interno de la Sede
Departamental de lzabal.

® Verificar la integridad de fondos y valores y el registro oportuno de las

operaciones de ingresos y egresos en libros autorizados por la Contraloria

General de Cuentas.

Determinar la razonabilidad del gasto.

Determinar que las transacciones se realizan conforme manuales de normas

y procedimientos escritos.

Evaluar el consumo y control de combustible.

Evaluar el control, registro y resguardo de materiales y suministros.

Confirmar el adecuado control y registro de los Activos Fijos.

Efectual corte de formas oficiales.

Evaluar la Ejecucién Presupuestaria del periodo a auditar,

Comprobar Nominas y asistencia de personal.

Evaluar polizas de seguro de vehiculos y ofros activos.

Verificar la legalidad de los Contratos suscritos por la Sede Departamental.

Confirmar el seguimiento a las recomendaciones de la Unidad de Auditoria

Interna del MAGA y de la Contraloria General de Cuentas.

Determinar la razonabilidad de los ragistros en los libros administrativos.

Verificar el cumplimiento de Leyes, reglamantos vy normativas internas.

ALCANCE
El periodo objeto de evaluacion fué del 02 de mayo de 2014 al 31 de mayo de
2015, de conformidad con Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental
i emitidas por la Contraloria General de Cuentas. Durante el desarrollo del trabajo, Eb

se aplicaron técnicas y procedimientos de auditoria para verificar el adecuado
resguardo de los bienes y la razonabilidad de los pagos efectuados durante el

periodo evaluado e ideniificar aguellas situaciones y/o transacciones que dentro &@
de nuestro alcance pudieran ser indicativas de fraudes, abusos y/o actos ilegales.

El trabajo de campo se realizo del 8 al 12 de junio de 2015. :
INFORMACION EXAMINADA
Se evallo la estructura y ambiente de control interno, fondo de caja chica, analisis } b '

del consumc de combustible (cupones ylo vales), solicitudes, liquidaciones de
combustible y registro en el libro autorizado, registro y control de suministros de
almacen, se realizé verificacion fisica de |la existencia de materiales y suministros,
Contratos de arrendamiento, corte de formas, verificacion fisica de los aclivos
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MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERLA Y ALIMENTATIUN

asignados al personal a traves de tarjetas de responsabilidad, evaluacion de la
ejecucion presupuestaria 2014-2015, nomina de personal permanente, pélizas de
seguro y seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores de la

Unidad de Auditoria Interna y de la Contraloria General de Cuentas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Estructura de Control Interno

La estructura de Control Interno de la Sede Departamental se evalud mediante el
cuestionario correspondiente, asi como la verificacion fisica de las instalaciones, y
del personal, mostrando un resultado razonable, con la excepcién de los hallazgos

gue se meancionan en el presente informe,

Ejecucion Presupuestaria

Para el ejercicio fiscal 2014 el presupuesto vigente fue de Q.1,387,247.00, del cual
se ejecutd el monto de Q.1,117,806.97, que en t&rminos porcentuales equivale a
un 81%, considerandose una ejecucion razonablemente baja, tomando en cuenta
las iimitaciones de disponibilidad financiera institucional durante el afo.

Para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de mayo de 2015, el
presupuesto vigente es de Q.1,357,830.00, del cual se ha gjecutado un monto de
Q.378,877.66, que en términos porcentuales eguivale a un 28%, considerandoss
razonable, tomando en cuenta gue la asignacion de fondos se realizo a finales del

mes de febrero del ano en curso.

Fondo de Caja Chica

Para el ejercicioc fiscal 2014 la Unidad Desconcentrada de Administracion
Financiera -UDDAF- de la Direccién de Coordinacion Regional y Extension Rural
-DICORER-, asigno un fondo de Q.15,000.00 en efectivo.

De igual forma, para el ejercicio fiscal 2015 la Unidad Financiera del MAGA asigné
un fondo en efective de Q.15,000.00, mediante Resolucion AF-029-2015. Se
practico arqueo de fondos y valores el dia 8 de junio de 2015, obteniendose

resultado satisfactorio.

El control y registro de las operaciones contables del manejo de la Caja Chica se
realiza en el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con registro
058377 del 30 de abril de 2014, siendo el responsable el sefor Cesar Augusto
Cruz Guzman, Administrativo Financiero de la Sede Departamental MAGA |zabal,

AUDITORLA DE GESTION - CUA 48248 Pag. 3

PERIDDO DEL 02 DE MAYD DE 2014 AL 31 DE MAYQ DE 2015

=N ¥ T




MINISTERIO DE AGRICULTURA SANADERIA ¥ ALIMENTACION

quién esta contratado bajo el renglon presupuestario 022, comprobandose que los
registros se encuentran operados al dia.

Fondo de Combustible

Para el control y registro del combustible que utiliza la Sede Departamental, se
utiliza el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con registro
Q18-2808 de fecha 08 de abril de 2011, la encargada del combustible es la sefiora
Isabel Morales Aldana contratada bajo el renglén presupuestario 011,

Al momento de nuestra intervencion se comprobé que la Sede carece de cupones

de combustible, por lo que el saldo fisico y contable es cero (0), determinando que

los registros estan al dia, se observaron algunas deficiencias en el registro y

control de combustible, lo gue se indica en el hallazgo numere 1 del presente
~ informe de auditoria.

Activos Fijos

La encargada del control y registro de los Activos Fijos de la Sede Departamental
es la sefiora Isabel Morales Aldana contratada bajo el renglon presupuestario 011,
para lo cual utiliza el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con

registro Q18-2806 de fecha 06 de abril de 2011.

El inventario al 31 de mayo de 2015 asciende al monto de Q.718,560.00, el cual
fue cotejado con las tarjetas de responsabilidad de Activos Fijos, estableciendose

gue no existen diferencias.
Area de Almacén

El control de ingresos y egresos de suministros del Almacen se realiza en el libro
autorizado por la Contraloria General de Cuentas con registro Q18-2808 del 06 de
abril de 2011 y la responsable de los registros y resguardar los suministros es la

sefiora Isabel Morales Aldana.

Al momento de nuestra intervencion se establecio el monto de Q.4,302.00 en
existencias de almacén, las cuales fusron verificadas fisicameniz con resultado

satisfactorio.

Nomina de Personal

Para el control de la asistencia del personal se ufiliza el libro autorizado por la
Contraloria General de Cuentas con registro nimero 56128 de fecha 25 de junio
de 2013. El encargado de personal es el sefior Gustavo Adolfo Salguero Ramos,
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MINISTERIC DE AGRICULTURA GANADERIA ¥ ALIMENTACION

contratado bajo el rengléon presupuestario 029.

Se comprobd gue la Sede tiene una nomina de 33 personas, de las cuales 16
desempefian sus labores en las oficinas centrales y 17 son extensionistas que
realizan actividades de campo. Del total de la nomina se verifico la asistencia de

12 personas que representa el 36%.

Corte de Formas

Se efectud corte de formas oficiales autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas y se comprobé el correcto resguardo y control de las mismas, las cuales

esta a cargo de la senora Isabel Morales Aldana.

Paliza de seguro

Se comprobé gue la Sede Departamental MAGA lzabal cuenta con 3 vehiculos en
servicio, los cuales se encuentran cubierios por la Poliza de Seguro numero 15016
del Crédito Hipotecario Nacional -CHN-, con vigencia del 01 de abril al 31 de
diciembre de 2015.

Contrato de Arrendamiento

Se tuvo a la vista copia del Acuerdo Ministerial numero 252-2015 de fecha 27 de
marzo de 2015, que aprueba el Contrato Administrative de Arendamiento numero
1135-2015, para el arrendamiento del inmueble gue ocupa la Sede Departamental
MAGA lzabal, por el periodo del 20 de marzo al 31 de diciembre de 2015,
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MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA ¥ ALIMENTACION

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias en el registro y control del combustible ufilizado en la Sede
Departamental MAGA lzabal

Condicion
Derivado de la verificacion a la documentacion de soporie del manejo del
combustible de la Sede departamental de lzabal se observaron las siguientes

deficiencias:

1. En el libro de registro y control no se deja constancia del numero asignado a

la solicitud de combusfible.
' 2. Las liguidaciones de combustible no cuentan con sello del lugar o lugares

visitados.

3. En el documento denominado “Solicitud de Combustible Nombramiento
Comision”, no se identifica la persona que revisa dicho documento.

4, En el documento denominade “Liguidacion de combusiible uilizado en
comisiones”, no se completan los dates siguientes: vehiculo, modelo,

combustible.
5. Las solicitudes de combustible numeros 20 y 36-2014 no cuesntan con firma

del Vo.Bo. de autorizado.

8. Las solicitudes de combustible numeros 28, 30, 31, 32, 33 y 35-2014 no
cuentan con sello de la persona que da el Vo.Bo. de autorizado por parte del
Jets de |la Sads Departamental.

7. No se le dio ingreso al libro de registro y control de combustible el oficio
nimero UTC-297-2014 del 9 de diciembre de 2014, con &l cual la encargada
de transpories y combustible de DICORER envid Q.1,000.00 2n cupones, los
cuales fueron ulilizados a traves de la solicitud de combustible numero
124-2014 del 10 de diciembre del mismo afo, utilizaron corrector en la fecha
y en el nimero de los cupones, la liguidacion fue realizada con fecha 28 de
noviembre de 2014,

8. No se estan utilizando los formatos y procedimientos indicados en el "Manual
de Normas y Procadimientos para la Solicitud, Asignacion y Liguidacion de
Combustible de las Dependencias de la Institucion, que dependen del

Despacho Ministerial”.

Criterio
Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, indican: " 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacion que

realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
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MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA ¥ ALIMENTACION

documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su

analisis".

Manual de Normas y Procedimienios para la Solicitud, Asignacion y Liquidacion de
Combustible de las Dependencias de la Institucion, que dependen dsl Despacho
Ministerial, aprobado mediante Acuerdo Ministerial numero 17-2013, senala:

" ALCANCE

Aplica a todos los funcionarios y trabajadores de todas dependencias, unidades y
coordinaciones del Despacho Ministerial que en el desempeio de sus funciones
utilizan combustible en wvehiculoes propiedad del MAGA, o vehiculos
gubernameniales que estén al servicio del Ministerio”.

Causa
inobservancia al Manual de Normas y Procadimientos para la Salicitud, Asignacion

y Liguidacion de Combustible de las Despendencias de la Institucion, que
dependen del Despacho Ministerial, aprobadeo mediante Acuerdo Ministerial

ntmere 17-2013.

Efecto
Debilidades d= contral interno y falia de cerieza en los registros de combustible.

Recomendacion
Para el Jefe de la Sede Departamental MAGA [zabal:

Gire sus instrucciones por escrifo para que se implementen todos los
procedimientos de control contenidos en el " Manual de Normas y Procedimientes
para la Solicitud, Asignacion y Liguidacion de Combustible de las Dependencias
de la Institucion, que dependen del Despacho Ministerial”.

Que en el futuro, se ejerza una adecuada y oporiuna supervision al control y
registro de combustibles.

Comentario de los Responsables
Durante la discusion del hallazgo, el personal del Area Administrativa y Financiera

de la Sede Departamental no contaba con documentacion para desvanecer el
hallazgo, comprometiéndose que al recibir la copia del informe, presentaran las
pruebas documentales correspondientes, lo que se indica en el Acta numero
1-2015 del 8 de junio de 2015.

AUDITORIA DE GESTION - CUA 44249 Pagss
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Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo en virtud que la parte auditada no presenio evidencia, de
lo cual se deja constancia segtin acta administrativa namero 1-2015 del 9 de junio

de 2013.

Hallazgo No.2

Ndamero de placa de vehiculo mal consignado en poliza de seguro

Condicion

Se determind que dentro de la poliza de seguro numero 150186, con vigencia del
01/04/2015 al 31/12/2015, se encuentran registrados los vehiculos de la Sede
Departamental MAGA |zabal, sin embargo, se consigndé el numero de placa
MO-7998, siendo lo correcto O-7996.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, textualmente indican:

" 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES.

SUPERVISION
Se estableceran los distintos niveles de supervision, como una herramientia

gerencial para el seguimienio y control de las operaciones, que permitan identificar
riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad

de los procasos”.

" 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacion gue realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde.

La documsantacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad: por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada

operacion para facilitar su analisis".

Causa
Falta de supervision en los registros y datos contenidos dentro de las polizas de

seguro.

Efecto
Riesgo de cobertura de seguro al momento de un percanse o siniestro.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERLA ¥ ALIMENTATION

Recomendacion
Para el Director de DICORER:

® Gire sus instrucciones a donde corresponda para que se gesiione anie el
Banco Crédito Hiptecario Nacional, la correccion de datos para el vehiculo

placas O-9667.
®* Que en el futuro, se verifigue minusiosamente la informacion contenida en

las polizas de seguro.
Para el Jefe de la Sede Departamental MAGA lzabal:

Gire sus instrucciones a donde corresponda para gue en el futuro, se verifigue
minusiosamente la informacion contenida en las polizas de seguro.

Comentario de los Responsables
Para el prasente hallazgo no se presentaron pruebas de descargoe.

Comentario de Auditoria
Se confirma el presente hallazgo en vista gque no se presentc documentacion de

descargo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADOC ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Unidad de Auditoria Interna:

Se verifico el seguimiento y registro de las operaciones a que hacen referancia los
Informes de Auditoria: UDAI-018-2014 cuyo resultado se describe a continuacion:

Slhtuacion de las Recomondaciones | No. % |
[Recamendaciones amibdas | 3 100
[Recomendacionss implamaniadas 3 1ao
FAecomendaciones &n proceso o 4]
IIR::lI:I:H'nl!l‘lli-ul:u:mm: pendsenies o o
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Informe de Auditoria No. UDAI-018-2014

N, Hallazgo Recomendacion Acciones du la Situacion
Administracion implementada | En | Pendients
process
1 |No se elaboraron conciliacion @ verificé allue  gire INSLrUCCAOnES PO X
pancarias en los meses dedocumentacion de sopo ite B donde corespanda,

diciernbse 2013, enerc y lebrerciie  laz  operacionespars que & o brevedad s
2014, ntables de |n cuentareslican las  conciliacion
0907567 & nombre debancanas de ks meses d
a Chica |zabal y embre 2013, enaro y feh
ferming gue no S y se establezes
laboraron lasconroles intarnos d
ciliacionss bancanas defSupanvision  constanie & la
s mesas de diciembreoperaciones contables de |
2013, enero ¥ lebrem 2014 Seds Departamental
2 fIncumplimiento ] Ia vafificd o cumplim B comjuniaments con & X
recomendaciones de audiioriass las recomendacionss d do |a Sede Departamen
E::’mﬂ. relaclonads al con uditories antariores de | |zabal. omen las accions

od oe Auditoris intemanecesanas a I3 brevedad pa
MAGA y mdmm:aﬂu- s persona encargada
ue las recomendacionescombustinle,  aliends

as @n of Informa deyecomendaciones  de |
anteriores o

la responsabilida

combusiible utdiza
ara los wvehiculoz gu
an al senvicio de la Sed

ramental sn & fi
para 5u
contrel. Z)No  exisien
iguidaciones HJ:
tibke uliiireds ¥ 3
o5 ingrosocs d
ustibls duranie e

3 veniculos con placas d realizt verificacion deRealizar laz  gestio
irculacien P-240 CWN v (83 bienes registedos onnecesanas ante la Direccion
EBE ¥ 10 computadorasias tarjatas defCoordinacion  Regional

files no cuenian con pdl ssponsabilidad de Acfivessxtension Rwal, para obteno
jjos de Ia Sed poliza de seguro de |

partamantal de |zabal ;é:uam indizados an el
eatablecid gue |oshallazgo y demas biensy
iculos: Pick-up Tayo considane necesario o efecio
iy modela 2008, places prenvnir su pardide o roba.
=240 CWN  ocon un val
Q.127.880.00, Pick-u
issan Froptier D22 4
modelo 2074, placas
E3T con wvalor de Q
54.,900.00 ¥ 1
utadoras  portitil
rca  DELL  modal
ATITUDE EG430 con
mlotr de Q.7T,828,77 cad
no cuentan con pol
o

SEQUIT,

3
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MIHISTERID DE AGRICULTURA GANADERIA Y ALIMENTACION

De la Contraloria General de Cuentas

De conformidad con el Oficio No.122-2015 de fecha 9 de junio de 2015, emitido
por el Administrativo Financiero de la Sede Departamental MAGA Izabal, indica
que no tienen conocimiento de reparos o sefalamientos emitidos por la

Contraloria General de Cuentas.

Normativa Legal para el Cumplimiento

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental emitidas por la Confraloria
General de Cuentas, numeral 4.6 establece. " La Contraloria General de Cuentas
y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del Sector Publico,
periodicamente realizaran el seguimiento del cumpliimientoe de las
recomendaciones de los informes de auditoria emitidos...."El incumplimiento a las
recomendaciones dara lugar a la aplicacion de sanciones por parte de la
administracion del ente plblico o por parte de la Contraloria General de Cuentas,

segln corresponda...”

PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Se fija un plazo de quince (15) dias habiles para que los responsables de la
Unidad auditada informen a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- sobre las
acciones realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el

preseniz informe.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

Mo, Nombre Cargo Dal Al

1 ALVARD AUGUSTD BOCHE ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADC  D2/DS/2014  3THOS2015
ARCHILA v

2 CESAR AUGUSTO CRUZ GUZMAN DIRECTOR TECNICO Il 02/05/2014 310572015

3 ISABEL MORALES ALDANA DUARTE OFICINISTA | OROSZ04 3052015

4 JOSE GILBERTO GARCIA JOVEL DIRECTOR DE DICORER 021052014 3W0S2015
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MINISTERID DE AGRICULTURA GANADERIA T ALIMENTACION

COMISION DE AUDITORIA

=5

i
BAvID ELISED AVILA ORTIZ JORGE GEOVANN| PADILLA GALDAMES
Aupditor Audiar

T e A Q‘"‘ d

HALL IO DL Cla MANDEL FRANCISCE TRUNLLD MORALES
Supandtsor

=rick Fﬂ:j\‘:lséo CASTILLD CONTRERAS
Sub Dect

Lic. Mamerto César Cotton
Auditor Interno
Ministeric de Agricultura
Ganaderia vy Alimentacion
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