| MINISTERIO DE
GOBIERNO /4 | AGRICULTURA,
GUATEMALA | caANADERIAY

ALIMENTACION

ACUERDO MINISTERIAL No. 167-2023
Guatemala, 28 de julio de 2023
EL MINISTRO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Constfitucion Politica de la Republica de Guatemala,
corresponde a los Ministros de Estado ejercer jurisdiccion sobre fodas las dependencias
de su Ministerio, asi como dirigir, framitar, resolver e inspeccionar todos los negocios
relacionados con el mismo.

CONSIDERANDO:

Que es responsabilidad del Ministeric de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, poseer
la estructura organizativa y funcional del mismo, con el fin de contribuir con la comrecta
ejecucion de sus funciones y asi optimizar recursos. Asimismo, tiene las atribuciones de
dirigir y coordinar la labor de la administracion de los recursos financieros, humanos y
fisicos, velando por la eficiencia y eficacia en el empleo de los mismos.

CONSIDERANDO:

Que con fundamento en el articulo 12 del Reglamento Orgdnico Interna del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Acuerdo Gubemativo nimero 338-2010 de fecha
diecinueve de noviembre de dos mil diez (19/11/2010}, el Viceministerio de Desarrolio
Econémico Rural para cumplimiento de sus funciones se integra de dependencias
administrativas, dentro las cuales se encuentra la Direccion de Fortalecimiento para la
Organizacion Productiva y Comercializacion, que cumple con la funciéon de proporcionar
apoyo Yy acompanamiento a grupos rurales para formar organizaciones con personalidad
juridica, empoderarles, fortalecerlos y capacitarlos para gestionar e Impulsar proyectos y
promover desarrollc econdmico de su sector, entre ofras. Asimismo, el articulo 30 numeral
11 de dicho reglamento, establece que Planeamiento de este Ministerio tiene a su cargo
el elaborar, implementar y actualizar pericdicamente, manuales de procedimientos y
procesos del ministerio y sus dependencias.

CONSIDERANDO:

Que se tuvo a la vista lo siguiente: a) OPINION TECNICA DIFOPROCO No. 001-2023 del
Director de Fortalecimiento para la Organizacion Productiva y Comercializaciéon del
Viceministerio de Desamolle Econdmico Rural, y b)  OPINION  TECNICA
No. 0022-2023/FYMI/PAOB/epa de planeamienio, en donde indica que es procedente
continuar con el proceso administrativo de aprobacion comespondiente; por lo que se
emite la presente disposicion.

CONSIDERANDO:

Que la Direccidn de Fortalecimiento para la Organizacién Productiva y Comercializacién
del Viceministerio de Desarrollo Econdmico Rural de este Ministerio, con el apoyo de
Planeamiento, procedieron a actualizar el *“MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
LA DIRECCION DE FORTALECIMIENTO PARA LA ORGANIZACION PRODUCTIVA Y
COMERCIALIZACION”, el cual tiene por objeto fortalecer la ejecucion y control del fra bajo
qgue realizan los servidores publicos, prestadores de servicios profesionales y técnicos de
la Direccion aludida, estableciendo normas y procedimientos que determinen las
actividades en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Crgdnico Internc del.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. sl

7ma avenida 12-90 zona 13, edificio Monja Blanca
PBX: 2413 7000

0000

www maga.gob.gt



| MINISTERIO Di
COBIERNO (/- | AGRICULTURA,
CUATEMALA | canNapERIA Y
1

ALIMENTACION
POR TANTO:

En ejercicio de las facultades que le confiere los articulos 194 de la Constitucion Politica
de la Republica de Gualemala; 27 y 29 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala; 7 del Reglamento Orgdnico
Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Acuerdo Gubernativo
numero 338-2010 de fecha diecinueve de noviembre de dos mil diez {19/11/2010).

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el "MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
FORTALECIMIENTO PARA LA ORGANIZACION PRODUCTIVA Y COMERCIALIZACION”, del
Viceministerio de Desarrollo Econdmico Rural del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, gque conliene cincuenta y siete (57) folios, incluyendo indice vy portada.

ARTICULO 2. Se deroga el Acuerdo Ministerial nimero 233-2021 de fecha veinfisiete de
octubre de dos mil veintiuno (27/10/2021) del Ministerio de Agricultura, Ganaderia v
Alimentacion.

ARTICULO 3. El presente Acuerdo Ministerial empieza a regir inmediatamente.

COMUNIQUESE,

Ing. Edgar Rlné de Llin Moreno i i
MINISTRO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION
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PRESENTACION

La Direccion de Fortalecimiento para la Organizaciéon Productiva y Comercializacion,
es parte de la estructura interna del Viceministerio de Desarrollo Econdémico Rural del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, quien se encarga de propiciar el
desarrollo y fortalecimiento de capacidades de los productores, en aspectos
organizativos, administrativos y comerciales para que logren su sostenibilidad e
incorporacion a mercados nacionales e internacionales; siendo la cadena productiva,
el recurso sostenible para un desarrollo permanente en la calidad de vida de la
poblacién.

Cumpliendo con las atribuciones que le corresponden de forma oportuna,
transparente, eficiente y eficaz en la gestion administrativa, este Manual de Normas

y Procedimientos, elaborado de forma ordenada, describe el quehacer de
observacion obligatoria.

En atencion de proporcionar a los Servidores Publicos, prestadores de servicios
Profesionales y Técnicos una guia de consulta, seguimiento y evaluacion de los
procedimientos a realizar dentro de esta Direccidn, se contara con el presente Manual

de Normas y Procedimientos para su utilizacién y cumplimiento de forma clara y
sencilla.
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MARCO LEGAL

Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

2. Acuerdo nimero A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, que acordo

aprobar las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

ASCTED 7
MGTER O3
>

S
PEENTO =)
'.V' (v >
;;\rmstenciaAdn‘!inis ativg: \i’/n - DIRECTAtonzel!
fancanfientd]) | N7 S, 3V A i
S 5‘?‘* Yaola oo Uthon Buubists w0 L Organiacio

c { [ D
S i ide CLY :
cheatgada de Flanedmiznto

i, . [ o B [
Wintchey Hhant 1] £ J -ﬁ 2
IHMiniskev az ctrigulbung gmaﬁuh f Himentacity




MINISTERIO DE Manual de Normas y Procedimientos
88%?2&%& GANADERIAY Direccién de Fortalecimiento para la Organizacion
ALMENTACION Productiva y Comercializacion
CAPITULO |

GENERALIDADES DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
LA DIRECCION DE FORTALECIMIENTO PARA LA ORGANIZACION
PRODUCTIVA Y COMERCIALIZACION

f

,ﬁﬂﬂ. G‘%ﬁ»‘é@E@'M

aneamie

Encatgac{a 2: SD[CF.EE-




MINISTERIO DE Manual de Normas y Procedimientos
GOBIERNO ¢/ AGRICULTURA, § N .. . .
GUATEMALA GANADERIA ¥ Direccion de Fortalecimiento para la Organizacién
RS Productiva y Comercializacién
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la ejecucion y control del trabajo que realizan los servidores prI_icos,
prestadores de servicios profesionales y técnicos de la Direccién de Fortalecimiento
para la Organizacion Productiva y Comercializacion, estableciendo normas vy
procedimientos que determinen las actividades en cumplimiento a lo establecido en
el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Brindar apoyo a grupos productores agropecuarios, artesanales e hidrobiolégicos
en el fortalecimiento organizacional para que puedan gestionar y ejecutar
proyectos productivos.

2. Gestionar apoyo a grupos de productores agropecuarios, artesanales e
hidrobiologicos para fortalecer sus capacidades de negociacién y
comercializacién en los mercados nacionales e internacionales.

ALCANCE

El presente Manual esta dirigido a los servidores publicos, prestadores de servicios
profesionales y técnicos de la Direccién de Fortalecimiento para la Organizacion
Productiva y Comercializacién.

NORMAS GENERALES

1. La implementacion del presente Manual es inmediata, permanente y obligatoria
dentro de la Direccién de Fortalecimiento para la Organizacién Productiva y
Comercializacion, por lo que sera responsabilidad de cada jefe inmediato superior
socializar el contenido de este documento con el personal bajo su cargo.

2. En el momento que las condiciones lo exijan, el Director de la Direcciéon de
Fortalecimiento para la Organizacién Productiva y Comercializacion, sera
responsable de la actualizacion del presente Manual de Normas y Procedimientos
a través de las acciones administrativas correspondientes.

3. ElDirector de Fortalecimiento para la Organizacion Productiva y Comercializacion
frmara cada una de las paginas del presente Manual de Normas y
Procedimientos avalando su contenido.
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4. Cuando surjan disposiciones por los o6rganos rectores de la materia que
modifiquen procesos establecidos en este manual, las mismas seran
implementadas por medio de oficio circular, los cuales constituiran un
complemento del presente manual, en tanto se concluya el proceso de
actualizacion e incorporacion de las nuevas disposiciones.

5. Planeamiento brindara asistencia administrativa a las dependencias del
Ministerio en la elaboracién y actualizacion de los Manuales de Normas y
Procedimientos, mediante la revision técnica del contenido, redaccion, secuencia
légica de los pasos, diagramacién de los procedimientos y formato final.

N
%?3\\
7 N AW | &
i Adininagrari =\
Y e g
gncazﬂada de N4



MINISTERIO DE Manual de Normas y Procedimientos
GOBIERNO (/' AGRICULTURA, N N s i :
I GUATEMALA GANADERIA Y Direccién de Fortalecimiento para la Organizacion
LR Productiva y Comercializacién

CAPITULO II
PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO PARA LA
ORGANIZACION
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DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO PARA LA
ORGANIZACION

ELABORACION DE DIAGNOSTICO ORGANIZATIVO Paginas 3

junio
Fecha 2023

OBJETIVO:

Elaborar un diagnéstico organizativo para apoyar a grupos de productores
agropecuarios, artesanales e hidrobiologicos a conocer sus necesidades e intereses,
asi como, los recursos y capacidades con las que cuentan a efecto de plantear
participativamente sus requerimientos.

NORMAS:

1. ElDirector de Fortalecimiento para la Organizacién Productiva y Comercializacion

revisa si la solicitud es de competencia de acuerdo a las atribuciones de la
Direccion.

2. El Jefe del Departamento de Fortalecimiento para la Organizacién designa al
Profesional o Técnico Regional para que atienda la solicitud correspondiente.

3. El Profesional o Técnico Regional segtn corresponda, colabora en efectuar el
diagnostico a nivel organizativo participativamente (Boleta de Diagnostico
General, mapa de relaciones y FODA) el cual debe ir firmado por un miembro del
grupo productor (Ver Anexo 1).
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ELABORACION DE DIAGNOSTICO ORGANIZATIVO

RESPONSABLE Nam. PROCEDIMIENTO
Recibe por escrito solicitud de productores y
Director de 1 revisa (Ver Norma 1).
Fortalecimiento para la Si: Sigue paso 2.
Organizacién Productiva No: Devuelve con observaciones.
y Comercializacion 5 Traslada solicitud al Jefe del Departamento de
Fortalecimiento para la Organizacion.
Jefe del Departamento Recibe solicitud, designa vy traslada al
de Fortalecimiento para 3 Profesional o Técnico Regional (Ver Norma
la Organizacion 2).
4 Colabora en la recepcion de la solicitud y en la
coordinacion para la visita de campo.
Colabora en efectuar la visita de campo y
5 diagnéstico a nivel organizativo (Boleta de
Diagnéstico General, mapa de relaciones y
Profesional o Técnico FODA) (Ver Norma 3).
Regional 6 Colabora en la emision del informe y opinién
técnica.
Colabora en el traslado de la Boleta de
- Diagnostico General, informe y opinién técnica
al Jefe del Departamento de Fortalecimiento
para la Organizacion.
Recibe y analiza Boleta de Diagnostico
8 General, informe y opinién técnica.
Si: Sigue paso 9.
jefe dal Depa_rtamento No: Devuelve con observaciones.
£ PO i i Autoriza Boleta de Diagnosti G I
la Organizacién : 2 be Ulagnoslc Senerd’,
9 informe y opinion técnica, conforma vy

resguarda expediente de diagnéstico.
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ELABORACION DE DIAGNOSTICO ORGANIZATIVO

Director de Fortalecimiento para la
Organizacion Productiva y
Comercializacion

Jefe del Departamento de
Fortalecimiento para la
Organizacién

Profesional o Técnico Regional

INICIO

(Reabe por escrito solicitud de productores

\ y revisa,

3. Recibe sdicitud, designay

4. Colabora en la recepcion de la solicitud y
en la coordinacion para la visita de campo.

IN
Devuelve con
observaciones.

Sl

|

2. Traslada solicitud al Jefe del
Departamento de Fortalecimiento para la
QOrganizacion.

®

Traslada al Profesional o Técnico Regiona

) (&

/ﬂ. Recibe y analiza Boleta de Diagnéstioo\

\ General, informe y opinion técnica. /

lN
Dewelve con
observaciones. ]

}

4

9. Auteriza Boleta de Diagnéstico General,
informe y opinién técnica, conformay

Resguarda expediente
de diagndstico.

FIN

|

5. Colabora en efectuar la visita de campo y

diagnostico a nivel organizativo (Boleta de

Diagnostico General, mapa derelaciones y
FODA).

!

6. Colabora en la emision del informe y
opinién técnica.

7. Colabora en el traslado de la Boleta
de Diagnostico General, informe y opinion

técnica al Jefe del Departamento de
Fortalecimiento para la Organizacion.
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DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO PARA LA Easla junio
ORGANIZACION 2023
APOYO A PRODUpTORES PARA LA'OBTENCJON 0] Paainas 7
ACTUALIZACION DE PERSONERIA JURIDICA g

OBJETIVO:

Apoyar a grupos de productores agropecuarios, artesanales e hidrobioldgicos, en la
obtencidn o actualizacion de personeria juridica para que puedan gestionary ejecutar
proyectos productivos.

NORMAS:

1. El Jefe del Departamento de Fortalecimiento para la Organizacion con base a la
Boleta de Diagnéstico General, informe y opinion técnica, emite oficio solicitando
visto bueno del Director de Fortalecimiento para la Organizacion Productiva y
Comercializacion, para el proceso de obtencion o actualizacién de personeria
juridica.

2. El Profesional o Técnico Regional colabora en efectuar visita de campo y
capacitacion previa a grupo productores sobre requisitos, ventajas, tipos de
organizaciones, derechos, obligaciones, entre otros, segtn corresponda.

3. El Profesional o Técnico Regional colabora en la emision del informe de
capacitacion, en la conformacion del expediente para la obtencion o actualizacién
de personeria juridica de conformidad con los Requisitos para la Legalizacion de
la Organizacion y Requisitos Necesarios para los Grupos que Conformaran una
Asociacion (Ver Anexos 2 y 3).
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APOYO A PRODUCTORES PARA LA OBTENCION O ACTUALIZACION DE
PERSONERIA JURIDICA

RESPONSABLE

Num.

PROCEDIMIENTO

Jefe del Departamento
de Fortalecimiento para
la Organizacion

Evalla expediente de diagnodstico, emite oficio
solicitando visto bueno para el proceso de
personeria juridica y traslada al Director de
Fortalecimiento para la Organizacion Productiva
y Comercializacion (Ver Norma 1).

Recibe y analiza expediente.

Director de 2 | Si: Sigue paso 3.
Fortalecimiento para la No: Devuelve con observaciones.
Organizacion Productiva Emite visto bueno al expediente y traslada al
y Comercializacion 3 |Jefe del Departamento de Fortalecimiento para
la Organizacion.
jzfiggélggﬁgi?;e:;?a 4 Recibe: exped[entg, des?gna y traslada al
la Organizacion Profesional o Técnico Regional.
Colabora en la recepcion del expediente, en
5 efectuar la visita de campo y capacitacion (Ver
Norma 2).
Prataaisis] o TaeHiEs Colabgra._en la emision del info_rme de
Regional capacﬂ_acmn, en _conformar el expedle_ntt_a 'de
6 obtencion o actualizacion de personeria juridica
y en el traslado al Jefe del Departamento de
Fortalecimiento para la Organizacion (Ver
Norma 3).
Recibe y revisa expediente de obtencion o
7 actualizacion de personeria juridica.
Jefe del Departamento Si: Sigue paso 8.
de Fortalecimiento para No: Se devuelve con observaciones.
la Organizacion Emite visto bueno al expediente de obtencion o
8 |actualizacion de personeria juridica y traslada al
Profesional Juridico.
Colabora en la recepcion, en la verificacion del
Profasismal Jufidics 9 expediente de obtencién o actualizacion de

personeria juridica y en la emision de la
escritura publica de constitucién.

~Organizacion Produictiva y Comercializacion._ -
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APOYO A ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES PARA LA OBTENCION
DE PERSONERIA JURIDICA

RESPONSABLE Nam. PROCEDIMIENTO

Colabora en la obtenciéon de las firmas de los
comparecientes en la escritura publica de

. constitucién y en la emision del testimonio de la

Profesional Juridico e pubhca.l = :
Colabora en la incorporacion de la escritura
11 publica de constitucién y testimonio de la

escritura publica al expediente y en el traslado
al Técnico Procurador.

Colabora en la recepcién y en el traslado del
12 | expediente al Registro de las Personas
Juridicas del Ministerio de Gobernacion.
Colabora en la recepcion del expediente con
certificacion de inscripcion de la asociacion del
13 | Registro de las Personas Juridicas del
MINGOB vy en traslado al Profesional o Técnico
Regional.

Colabora en la recepcion del expediente, en
solicitar a la Asamblea General la emision del
14 | acta de ratificacion o modificacion de Junta
Directiva, en la incorporacién y en el traslado
del expediente al Profesional Juridico.
Colabora en la recepcion del expediente y en la
15 | suscripcion del acta notarial de representante
legal.

Colabora en la obtencion de firma del
16 | representante legal en el acta notarial y en el
traslado al Técnico Procurador.

Colabora en la recepcion de acta notarial de
17 | representante legal y en el traslado al REPEJU
del MINGOB.

Técnico Procurador Colabora en la recepcién de la notificacion de la
18 certificacion de inscripcion del representante
legal ante el REPEJU de MINGOB y en el
traslado al Profesional Juridico.

Técnico Procurador

Profesional o Técnico
Regional

Profesional Juridico
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Productiva y Comercializacion

APOYO A ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES PARA LA OBTENCION

DE PERSONERIA JURIDICA

RESPONSABLE

Num.

PROCEDIMIENTO

Profesional Juridico

19

Colabora en la recepcion de la certificacion de
inscripcion de representante legal, en la
incorporacion al expediente y en el traslado al
Técnico Procurador.

Técnico Procurador

20

Colabora en el registro del expediente en la
base de datos, en la reproduccion de fotocopias
del expediente para resguardo y en el traslado
del expediente original al representante legal.

------------ FIN DEL PROCEDIMIENTO----mvnnunx--
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ALMENTACION Productiva y Comercializacion

APOYO A PRODUCTORES PARA LA OBTENCION O ACTUALIZACION DE PERSONERIA JURIDICA

Jefe del Departamento de Director de Fortalecimiento para la
Fortalecimiento para la Organizacion Productiva y Profesional o Técnico Regional
Organizacion Comercializacion

INICIO

ﬂ Evallia expediente de dagnastico, emite .
oficio solicitando visto bueno para el proceso : 2. Recbe y analiza expediente.
de personeria juridica y

5. Colabora en la recepcion del expediente, en
efectuar la visita de campo y capacitacion.

I

N _ 6. Colabora en la emision del informe de
$ . | capadilacién, en conformar el expediente de
Traslada al Director de Fortalecmiento : B : obtencion o actualizacion de personeria
para la Organizacién Produdtiva y : bt ?CZ : juridica y enel
Comerdializacion. SERvAdLNeS. S
3. Emite visto bueno al expediente y : Traslado al Jefe del Departamento de
. Fortalecimiento para la Organizacion.

Traslada al Jefe del Departamento de
Fortalecimiento para |la Organizacion.

®

: : O

‘ 4. Redbe expediente, designa y

Traslada al Profesional o Técnico Regiond.
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MINISTERIO DE
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GUATEMALA GANADERIA Y

ALIMENTACION

Manual de Normas y Procedimientos
Direccion de Fortalecimiento para la Organizacion
Productiva y Comercializacion

APOYO A PRODUCTORES PARA LA OBTENCION O ACTUALIZACION DE PERSONERIA JURIDICA

Jefe del Departamento de
Fortalecimiento para la’
QOrganizacion

Profesional Juridico

Técnico Procurador

/; Redbe y revisa expediente de oblendbr%
\ adualizacion de personeria juridica. /

l—N

Se dewuelve
con
observaciones. Sl

l

8. Emite visto bueno al expediente de
obtencién o actualizacion de personeria
juridica y

r Traslada al Profesional Juridico.

i 9. Colabora en la recepcion, en la \
d verificacion del expediente de obtencion o

actualizacion de personeriajuridica y en la

12. Colabora en la recepcion y en el

emision de la escritura publica de
constitucién.

10. Colabora en la obtencién de |as firmas de

los comparedcientes en la escritura pablica de

consfitucion y enla emision del testimonio de
la esaitura publica.

Traslado del expediente al Registro de
las Personas Juridicas del Ministerio de
Gobernacion.

}

11. Colabora en la incorporacién de la escritura
publica de constitucién y testimonio de la

r

escritura publica al expediente y en el

Traslado al Técnico Procurador.

13. Colabora en la recepcién del expediente
con certificacion de inscripcion de la
asociacion del Registro de las Personas
Juridicas del MINGOB y en el

Traslado al Profesional o Técnico Regiond.
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APOYO A PRODUCTORES PARA LA OBTENCION O ACTUALIZACION DE PERSONERIA JURIDICA

Profesional o Técnico Regional

Profesional Juridico

Técnico Procurador

14. Colabora en la recepcion del expediente,
en solicitar a la Asamblea General la emision
Eel acla de ratificacion o modificacion de Junta

Directiva, en la incorporacion y en el

Traslado del expedierte al Profesional
Juridico

15. Colabora en la recepcion del expediente y en
la suscripcion def acta notanal de representante

legal.

17. Colabora en la recepcion de acta rotarial
de representante legal y en el

16. Colabora en la obtencién ds fima del
representante legal en el acta notarial y en el

Traslado al Técnico Procurador.

0

Traslado al REPEJU del MINGOB.

18. Colabora en la recepcion de |a notficacion
de la certificacion de inscripcion del
representante legal ante el REPEJU de
MINGOB y en el

19. Colabora en la recepcion de la certificacién
de inscripcion de representante legal, en la
incorperacion al expadientey en el

Traslade al Profesional Juridico

20. Colabora en el registro del expediente

en la base de datos, en la reproduccién de

fotocopias del expediente para resguardo y
enel

Traslado al Técnico Procurador.

Traslado del expedierte original al
representante legal.
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S MINISTERIO DE Manual de Normas y Procedimientos
I GUA"?EMA’I:A GANADERIAY' Direccién de Fortalecimiento para la Organizacion
ALIMENTACION Productiva y Comercializacién
: junio
FORTALECIMIENTO PARA LA ORGANIZACION Fecha 2023

CAPACITACION O ASISTENCIA TECNICA A

PRODUCTORES PARA PROYECTOS PRODUCTIVOs | Paginas | 3

OBJETIVO:

Capacitar o proveer asistencia técnica a organizaciones de productores
agropecuarias, artesanales e hidrobiologicos para el fortalecimiento de capacidades
administrativas, financieras, contables, valorizacion papel de la mujer, entre otros,
para el desarrollo sostenible de sus actividades y proyectos productivos.

NORMAS:

1. El Jefe del Departamento de Fortalecimiento para la Organizacion revisa
expediente y con base a diagnostico, informe y opinion técnica elabora de
propuesta de intervencion.

2. El Jefe del Departamento de Fortalecimiento para la Organizacién gestiona con
el Tecnico de Asuntos Administrativos la reproduccion de fotocopias del
expediente y resguardo correspondiente.

, isteficia Adipifistrativé” 1} ;. ,
g;ﬂa.a?}}gtw mierte ML 0k Ll

/F‘, v‘\- /
: (L DR N, V
frzcuzﬁm a de Y \neamiento N




MINISTERIO DE
GOBIERNO AGRICULTURA,
CUATEMALA GANADERIA Y

ALIMENTACION

Manual de Normas y Procedimientos
Direccion de Fortalecimiento para la Organizacion
Productiva y Comercializacion

CAPACITACION O ASISTENCIA TECNICA A PRODUCTORES PARA
PROYECTOS PRODUCTIVOS

RESPONSABLE Num. PROCEDIMIENTO
Revisa expediente de diagnéstico, elabora
Jefe del Departamento propuesta de plan de intervencion y traslada al
de Fortalecimiento para 1 Director de Fortalecimiento para la
la Organizacion Organizaciéon Productiva y Comercializacion
(Ver Norma 1).
Recibe y revisa propuesta de plan de
Director de i eECEh
rodalesmisntopara la Né' E?evuglve con observaciones
Organizacion Productiva o . =
y Comercializacion Autoriza plan de intervencion y'tra}slada al Jefe
3 del Departamento de Fortalecimiento para la
Organizacion.
ézfig:;g im ig?'u?;e;;?a 4 Recibe pl_an de intservgncic')n, instruye y traslada
la Organizacion al Profesional o Técnico Regional.
Colabora en la recepcion del plan de
5 | intervencién y en efectuar las capacitaciones o
asistencias técnicas.
Profesional o Técnico Colabora en la emision del informe de
Regional capacitacion o asistencia técnica, en Ila
6 incorporacion al expediente y en el traslado al
Jefe del Departamento de Fortalecimiento para
la Organizacion.
Recibe y revisa expediente.
F 4 Si: sigue paso 8.
Jefe del Departamento No: Devuelve con observaciones.
de Fortalecimiento para Emite visto bueno al informe de capacitacion o
la Organizacién 8 asistencia técnica y gestiona resguardo del

expediente (Ver Norma 2).
------------- FIN DE PROCEDIMIENTOQ--=--=====-=-
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I GUATEMALA GANADERIA ¥ Direccién de Fortalecimiento para la Organizacion
ALMENTACION Productiva y Comercializacién

CAPACITACION O ASISTENCIA TECNICA A PRODUCTORES PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS

Jefe del Departamento de Director de Fortalecimiento para la
Fortalecimiento para la Organizacién Productiva y Profesional o Técnico Regional
Organizacion Comercializacion
INICIO : : @
4 i v
ﬁ Revisa expediente de dagnostico, elabo; . 2. Recibe y revisa propuesta de plan de £ 5. Colabora en la recepcidn del plan de
k propuestade plan de intervencion y - intervencion. - |intervenciony en efectuar las capacitaciones o
/ L asistendas técnicas.

l

JN 6. Colabora en la emision del informe de

Traslada al Director de Fortalecimiento capacitacion o asistencia técnica, en la

para la Organizacion Produdtiva y incorporacion al expedientey en el
Comerdalizacion. o%m‘?;‘g
) S|
3. Autoniza plan de intervencion y Traslado al Jefe del Departamento de
Fortalecimiento para la Organizacion.
! 5 Traslada al Jefe del Departamento de
4. Recibe plan de intervencion, instruye y . Fortalecimiento para a Organizaciin.

Traslada al Profesional o Técnico Regiond. : @ : é)

7. Redbe y revisa expediente.

(,/'
i

Devuelve con

observaciones.

4

8. Emite visto bueno al informe de
capacitacion o asistencia técnica y gestiona
resguardo del expediente.
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GUATEMALA

GANADERIA Y Direccion de Fortalecimiento para la Organizacion

‘ I T ‘ MINISTERIO DE Manual de Normas y Procedimientos

ALIMENTACION

Productiva y Comercializacion

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS

SIGNIFICADO

Acta

Documento oficial escrito, en el que un juez relaciona
lo sucedido, tratado o acordado en una junta o reunién
y certifica el hecho que presencia.

Alianza Estratégica

Relacion entre dos o mas entidades que acuerdan
compartir los recursos para lograr un objetivo de
beneficio mutuo.

Asamblea General

Miembros de una organizacién o institucion que toma
decisiones. Esta se forma por las personas que
pertenecen a la organizacion, estan relacionadas o
tienen el permiso explicito de participacion.

Junta Directiva

Dirige a la asociacion cuando la asamblea no esta
reunida. Es la que coordina el funcionamiento
ordinario de la entidad y es elegida por la asamblea
general, seguin los criterios que marquen los estatutos.

Personeria Juridica

Organizaciéon con derechos y obligaciones como
institucion y es creada por una o mas personas fisicas
para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin
animo de lucro.

Representante Legal

Persona que actia en nombre de otra, ya sea en
nombre de una persona natural o de una persona
juridica, un representante. Es alguien que representa a
otro(s) y legalmente es un representante que ha sido
reconocido por ley.

GLOSARIO DE SIGLAS
SIGLAS SIGNIFICADO
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MINGOB Ministerio de Gobernacion
REPEJU Registro de las Personas Juridicas .

ERC(’HHGC{»@
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ABMEHTACION Productiva y Comercializacion

GLOSARIO DE SiMBOLOS

Num. Simbolo : Significado

Inicio o finalizacion: Indica el inicio o la
terminacion del flujo. ‘

Actividad: Describe las acciones que
desempenan las personas involucradas en el
procedimiento.

Decision: Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decision entre dos o
mas opciones.

Inspeccion, revision o verificacion: Una
inspeccion ocurre, cuando se examina y/o
comprueba “algo” del trabajo ejecutado; cuando
antes de autorizar la consecucion de otro paso
de un procedimiento, se detiene a meditar, para
autorizar lo que debe continuarse ejecutando.
Conector: Indica que el flujo continia donde se
ha colocado un simbolo idéntico que contiene la
misma letra.

procedimiento continda en otra pagina.

Traslado: Indica el movimiento de documentos,
material o equipo.

Archivo: Resguardo de documentos de manera
permanente.

Archivo: Resguardo de documentos de manera
temporal.

10 Base de datos: Manejo de informacién digital.

6 U Referencia a otra pagina: Indica que el

B —

A
S

. Autorizé:

: " ‘Direccion de Fortalecimiento para la - =7 -
e Organizacion Productiva y Comercializacion |
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MINISTERIO DE

Manual de Normas y Procedimientos

GOBIERNO (/4 AGRICULTURA, % X L. . L,
' GUATEMALA GANADERIA Y Direccion de Fortalecimiento para la Organizacion
M Productiva y Comercializacion
Anexo 1
Boleta de Diagndstico General
BOLETA DE DIAGNOSTICO GENERAL
INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION
NOMBRE DE LA ORGANIZACION Y
SIGLAS
FECHA DE EN]S:EO DE LA Mes/aﬁo
ORGANIZACION
DIRECCION DE SEDE
MICROREGION O REGION
COMUNIDAD O CASERID
ALDEA
MUNICIPIO
DEPARTAMENTO
LATITUD LONGITUD
COORDENADAS
NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL
NUMERQS DE TELEFONO
CORRECS ELECTRONICOS
PRODUCCION PRINCIPAL DE LA
ORGANIZACION
ACTIVOS DE LA ORGANIZACION SERVICIOS QUE BRINDA LA ORGANIZACION

Terreno en propiedad de NO S NO s
la Organizacion 1 | Venta de producto

Experienciaen la 3 .
Oficinas administrativas = 3 2 | comercializacion del nos de 33fos | Mas de 3 aos

producto
Eguipamiento adecuado y NO SI 3 | Transporte de NO Si
funcional de oficinas producto
Vehiculos para transporte NO S NO S
de producto (pick-ups, 4 | Almacenaje y acopio
camion)
Maquinaria para NO Sl 5 | valor agregado a NO Sl
produccion (tractores) producto
Almacenaje de producto NO Si 6 Compra consolidada NO Si
{bodegas, silos, etc.) de insumos
Bodega para almacenar NO S! 2 Capacitacion NO sl
insumos productiva
Maguinaria y equipo pasa NO si Asistencia técnica NO sl
proceso de valor 8 .

productiva
agregado
Maquinana y equipo para NO st NO S|
empacado y embalaje 9 | Asistencia financiera —]
final

*zcatgasza ff,fs -Tons
f [
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INFORMACION DE INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

Numero de integrantes
debidamente inscritos

Total Asociados

Asociados activos

Numero de integrantes
por género

Mujeres

Hombres

. Ninguno | Primaria | Secundaria | Oeversificado | Universitano | Ninguno | Primaria | Secundaria | Diversificado | Universtano
Escolaridad
Rangos de edad de 18-25 | 26-40 | 40-60 | 60+ 18-25 | 26-40 | 40-60 | 60+
asociados
Pueblo al que Maya Garifuna Xinca Ladina Otra
pertenecen

Comunidad Linglistica

AREAS DE PRODUCCION DE LOS ASOCIADOS

Tenencia de | Niimero de | Extension | Fuentes de
la tierra Asociados Ha Agua

Propia

Arrendada

Concesién

Comunal

Otras

PRODUCTO Y vmﬂmmss DE PRODUCCION DE LOS ASOCIADOS

Producto

Variedad

Extensién
Ha

Rendimiento
/Ha.

Epocade | Costo por
Cosecha Ha.

stem:l

_/o ):(m “Lu jn.w.,«. '0

;a,.u.i:,“”n.a" in

Drrecmon de Fortalecimiento para !a N

“"'Organizacion Productlva y Comercializaciorn—




MINISTERIO DE
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GOBIERNO /- AGRICULTURA,
GUATEMALA GANADERIA Y Direccion de Fortalecimiento para la Organizacion
ALIMENTACION 7 e .
Productiva y Comercializacién
PROYECTOS PRODUCTIVOS ESTABLECIDOS
Tipo de Proyecto Descripcion del proyecto

GOBERNABILIDAD Y ESTRUCTURA DIRECTIVA

. NO Se tienen Se han aprobado en Los AsoCiados las
1 Cuenta la Organizacion con elaboradas Asamblea comparten
vision y mision compartida?
Conocen todos los Asociados NO 5“;‘" ’_“:“ Directivos y Comisiones ““‘,m ‘ml s
2 | los estatutos de la
Organizacion?
3 | ¢Cuenta la Organizacion con NO ™
reglamento internc?
; : Si nocon | Siconocen los e b
Los Asociados saben cudles NO p;“’. i ejercen
4 | son sus derechos y gportunaments
obligaciones?
Que porcentaje de Asociados ""‘;’m‘ o 265-50% 51%-75% 76%-100%
5 | asiste a las Asambleas
Generales y Extraordinarias?
Cuenta la Organizacion o “"f"" No es funcional ““‘““',‘“n‘:”
6 | registro de datos para control
de asociados?
Cuenta la Organizacion con - si pera no han Tiene aprobadas y Tiene aprobadas,
7 | politicas internas y las Scloaprobadas. | dvoigades no aplicadas | divaigades y aplicadas
socializa?
Organos Dicectivas, Organcs me‘_uwf'
8 Cuenta la Organizacidn con o rganpsOaciivos, | Crence 0 Vighancluy wh::.::::'“”
o ke
una estructura definida? - [T
9 Hay participacion de mujeres Participan an i Osuipan cirgos
" . 5 5 NO P T Ocupan (argos Diectives participan en toca la
en los organos directivos? EStructuns ONgarisatna

c
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AR Productiva y Comercializacién

Los integrantes de la Junta NO algunos La mayoria Todos
10| pirectiva conocen sus
funciones?

, " - Anual estral Trimestral Mensual
Con gué frecuencia se retne S

1
3 la Junta Directiva completa?

éla Junta Directiva coordina, y Anual Semestral Trimestral Mensual
12| revisa avances de forma
periodica?

La Junta Directiva presenta NO sl
131 resultados a la Asamblea
General?

Cambian Presidente y Junta NO sl
Directiva de acuerdo a lo
indicado en el Estatuto?

14

: o Lz . Gerenteenla
Nivel de formacién y 83jo nivel nivel medio Alto nivel hay e v

15 | conocimiento de los
integrantes de Junta

Directiva?

Solo el
Presidente de
i+

Mayoria de JD previa consuita a En Asambiea de la

Las decisiones importantes, miembros de JD comités Organizacion

16 2
quiénes la toman?

Se consideran criterios sincriterios | Sisolo entemas Todas (a5 decisiones basadas en criterios
17 | técnicos y financieros en la TecIvCOs primorckales técnicos y financieros

toma de decisiones?
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ALIMENTACION Productiva y Comercializacién

ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA ORGANIZACION

: o De manera Se hace pero no se Se hace y se somete 3
, | Enla Organizacién se elabora ¥ informal | somete a aprobacion aprobacion
alguna planificacion?

2 | Se cumple la planificacion?

La Organizacidn cuenta con plan NO Siperonolo | Siyejecuta p:‘;sm Si gjecuta y mide resuitados
3 | estratégico vigente y se lleva :
control de su avance?

La Organizacion cuenta con NO Si
contador autorizado por SAT?

Existe responsable administrativo NO s
S | y/fo financiero con formacion y
experiencia?

e NO De manera Se hace pero no se Se hace y se somete 3
6 En la Organizacion se elabora informal somete a aprobacion aprobacion
presupuestos?

X . o Estadode | Estado deresuftados | Estado de resultados, flujo
7 Realiza la Organizacion informes resultados y flujo de caja de caja y balance geners!
de resultados financieros?

Soko a rivel de
g | 5€ comunica a los Asociados los NO informalmente cominés

resultados financieros?

5i en Asambiga General

Se cuenta con Comité de NO Sl
Vigilancia en la Organizacion?

Cuenta la Organizacion con NO 3|
10| manuales y guias de
procedimientos administrativos?

Cuenta |a Organizacion con NO Sl
11| manuales y guias de procesos
operativos?
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1 | Pueden identificar compradores st NO
para su negocio?

5 | Cuentan con base de datos de s NO
sus compradores?

' Personaa ) Teleft:mo, medios

3 Qué medio utilizan para vender | Locaimente —— Teléfono electronicos y redes
sus productos? sociales

- e Directamente con Directamente a
A Intermediario| Intermediario o .
¢Como comercializan su local mavorista distribuidor mayorista comprador

4 producto? ¥ /detallista exportador
El precio _de su producto es si NO

5 | competitivo respecto a otros
productos iguales?

A ) Incremento lnv.estngan.do . A través de analisis de
Como establece que el precio precio y calidad | Encuesta a clientes
6 . de ventas . mercado
de su producto es competitivo? competencia
Existe con 2 - Existe se utiliza
NO inf e Existe y se utiliza sdecusdamente
izacié n 6én no i u

7 Cuenta la Organizacion con base L .OTmBC" esporadicamente Y
de datos de proveedores? sistematizada constantemente
N—— I Me:g;d"’ Mas del 50% de| Mas del 75% de Més del 90% de

8 i _soc'a Be m,mp it : Asociados Asociados Asociados
requisitos de calidad de Asociados
producto principal?

Menos del De 26 a 50%

9 Nivel de cumplimiento de 25% acopio acopio Mas de 512 75% | De 76 a 100% de
Asociados en acopio de proyectado proyectado | acopio proyectado | acopio proyectado
producto
Cumplimiento de compromisos No se ha ) _ Siempre se ha

) X No siempre Esporadicamente ;
10| de la Organizacidn con el logrado cumplido
mercado en los ltimos 3 afios
) Esporadica o cada.aclo Continuamente Otro, especifique
11 | La frecuencia de ventas es: de cultivo
% Mas de 1
Cuenta con alguna certificacién Ha Snpraceie 3 .
su producto?

12
Indique las certificacion que
tienen

\‘.v
\ N 1':)/ UER
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Tiene la Organizacion

la organizacion?

13 | acceso a mercados
especiales y diferenciados?
En caso de S, cudles?
Cuenta la Organizacion con " ; Tiene al mencs 1 Tiene 3l menos 2 Tiene mas de 3
No tene referencias ; : :
14 | referencias comerciales referencia referencias refecesiciy
actualmente
Se llevan registros
Twene formatos para 5
Verifica la Organizacion el NO :f:' m"’"’;’vﬂqu"“m indagar Ia satisfaccion | P cererr o e
15 | nivel de satisfaccion del del chente chuitte
cliente?
—— — Hay propuestas pero .Bun.!_.'men
¢ . NO pero na se ha no han cumplido gjecucion o s& han
16 | Cuenta la Organizacion con borado requenmiento de ejecutado
plan de negocios. financistas anteriormente
17 Cual es el costo de Hasts Q25,000 De Q25,001 3050000 | De 050,001 3 0,500,000 Mas de Q500,000
operacion del negocio?
18 Cudl es el ingreso de ventas Hasta Q 25,000 De 025,001 3050000 | D¢ 0 50,002 3 0,500,000 Mas de 0} 500,000
de la Organizacion?
S Crecaos se Creciios de bancas © Can danero prapio de los
¢Como SE financia la Donwor.bu G ONG, Marotinandicnas, créditos ¢e ka misma . ,\“:.,:;
19 | produccion de los Fundaciones, ec. Fedoradicaes, etc OFganizacdn
Asociados?
La Organizacién tiene o ha NO Prestamiatas Bossrabiom.
. - - MI\'IO'"}JI‘\(‘!I‘J OCD‘NJ'M‘JL “LCQE
20| tenigo crédito con el —
sistema financiero?
En condeiones
5 = ) £n las mismas
(T'enela Ofganlzaﬂ'oﬂ No condicianas del mercadc facorables Pl
21| cisponibilidad de crédito e
para sus Asociados?
Deinicioala fecha,_ las M3 disminuide ::;T‘t::;:x: sugue igual Se ha incrementaca
22 actividades productivas de
1a Organizacion han
cambiado?
De QUé forma pueden NO 5@ sabe come -\..-m:nu:::::vcuum Agrogan valer al producta | Diversificar s preducia
23 | hacer crecer el negocio de

Asistencia
Ul ﬂmz%ﬁie
o
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A traves O tolictudes de

Par el incremento ce

Tene eutablecica

ye"ﬁca ia.Oflganuatlon ia No verifica INCIMmatdn v apeyo Ascdiados CIrMEPD O FTIEEN
24 | imagen publica que

proyecta?

ila organizacién cuenta No G’::J con Tiene duefiat, pero n.al se | Secuentaconmatenal | Cuenta materad impresa

4 : material ﬂmn cuentd con matenial promocional, pero no oL ¥ 5@ utdira en tacas sut

25 con matenal Qromoﬂonal of;amum Impieso sulkiente CoOmunICaIcnes

de organizacion y sus

productos?

¢élLa organizacion participa

en fenas: eventosy No 3¢ particpa de manera | 36 buica cpoctunidades y w:::::?]?::;::“

capacitaciones reactiva
relacionados a
comercializacion de sus
productos?

@ partkipd tvacuante

26

awentes

PROYECCION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION

Como ha permanecido el
numero de Ascciados de la
Organizacion en [os 2 Gitimos
afios?

Como han permanecido los Menor que el afo igual que ¢l afo
2 | activos y patrimonio de la anterice antericr
Crganizacién?

Disminuyd Sigue igual Crecio mas 5% Crecio mis 10%

10% misqueel | 20% masqueelafio
aiic anteror anterior

58 mantiensn Han aumentado

Han evolucionado los servicios
prestados a los Asociados?

Ce acuerdo a
necesidad de forma
continua

Contra demanda Contra demanda

. . s
<En apoyo a la produccion, se de forma .

4 | brinda capacitacion y asistencia
técnica a los Asociados?

NQ se brinda

Han identificado clientes para NO St
crecimiento de su negocio?

Tiene la Organizacion capacidad
Para iniciar un NUevo Negocio?

Tienen proyecto para mejorar el NO st
7 | producto actual o producir uno
nuevo?

La organizacion tiene rubro
8 |destinado a inversion en
infraestructura productiva?

i
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Anexo 2
Requisitos para la Legalizacién de la Organizacion

Requisitos para la legalizacién de la Organizacién

REQUISITOS DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS
ANTE REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS -REPEJU-

Requisitos para formar una Asociacion Civil

. Formulario de solicitud de inscripcion de Asociacion Nueva.
. Testimonio de Escritura Constitutiva de la Entidad con su respectivo

duplicado (firma y sello original del notario).

. Adherir un timbre de Q.0.50 centavos para la razén registral (engrapada al

folder)

. Pagar conforme arancel de REPEJU la inscripcién de la Asociacion Nueva,

Q.130.00.

Requisitos para inscripcion de Nombramiento de Representante Legal

. Formulario de solicitud de inscripcion de Nombramiento de Representante

Legal.

. Original del Acta Notarial de Nombramiento y duplicado con firma y sello en

original del notario (adherir al acta un timbre fiscal del valor de Q.100.00, un
timbre Notarial de Q.10.00 y un timbre fiscal del valor de Q.0.50 centavos a
todas las hojas.

. Adherir un timbre fiscal de Q0.50 centavos para la razén registral

(engrapado al folder).

. Pagar conforme arancel de REPEJU el pago de inscripcién de

Nombramiento de Representante Legal, Q.75.00.
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Anexo 3
Requisitos Necesarios para los Grupos que Conformaran una Asociacién

Requisitos necesarios para los grupos que conformaran una Asociacion

REQUISITOS SOLICITADOS A LOS GRUPOS DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS, ARTESANALES E HIDROBIOLOGICOS

Paso 1.

1. Se debe contar con un minimo de 8 productores integrantes en el grupo.
2. Indicar el objeto de la Asociacion.
3. Indicar el domicilio de la Asociacion.

Paso 2.

1. Realizar Asamblea General

1.1Elegir a los miembros que conformaran la Junta Directiva de la
Asociacion.

1.2 Elaborar el Acta de eleccién de Junta Directiva respectiva.

Presentar Acta de eleccién de Junta Directiva.

Presentar fotocopia de Documento Personal de Identificacion (DPI) de las

personas electas para la Junta Directiva de la Asociacion.

4. Presentar actualizacion de Registro Tributario Unificado (RTU) del
Representante Legal.

5. Los miembros electos para la Junta Directiva deben saber leer y escribir y
ser mayores de edad.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y MERCADEO Fecha ’2”(;’2'§
ELABORACION DE DIAGNOSTICO COMERCIAL Paginas 3
OBJETIVO:

Elaborar un diagnostico comercial para apoyar a grupos de productores
agropecuarios, artesanales e hidrobioldgicos a conocer sus necesidades e intereses;
asi como, los recursos y capacidades con las que cuentan a efecto de plantear
participativamente sus requerimientos.

NORMAS:

1. ElDirector de Fortalecimiento para la Organizacién Productiva y Comercializacion
revisa si la solicitud es de competencia de acuerdo a las atribuciones de la
Direccion.

2. El Jefe del Departamento de Comercio y Mercadeo designa al Profesional o
Técnico Regional para que atienda la solicitud correspondiente.

3. El Profesional o Técnico Regional segun corresponda, colabora en efectuar el
diagnéstico a nivel comercial participativamente (Boleta de Diagnostico General,
mapa de relaciones y FODA) el cual debe ir firmado por un miembro del grupo
productor (Ver Anexo 1).

ASISI‘FHCI& dn m;tranva i
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ELABORACION DE DIAGNOSTICO COMERCIAL

RESPONSABLE Nam. PROCEDIMIENTO
Recibe por escrito solicitud de productores vy
Director de 1 revisa (Ver Norma 1).
Fortalecimiento para la Si: Sigue paso 2.
Organizacion Productiva No: Devuelve con observaciones.
y Comercializacion 2 Traslada solicitud al Jefe del Departamento de
Comercio y Mercadeo.
Qe B De_partamento Recibe solicitud, designa y traslada al
EeLOmEsiol $ Profesional o Técnico Regional (Ver Norma 2)
Mercadeo 9 )
4 Colabora en la recepcion de la solicitud y en la
coordinacion para la visita de campo.
Colabora en efectuar la visita de campo y
5 diagnostico  participativamente (Boleta de
Diagnéstico General, mapa de relaciones y
Profesional o Técnico FODA) (Ver Norma 3).
Regional 6 Colabora en la emision del informe y opinion
técnica.
Colabora en el traslado de la Boleta de
7 Diagnostico General, informe y opinion técnica
al Jefe del Departamento de Comercio y
Mercadeo.
Recibe y analiza Boleta de Diagnostico
General, informe y opinion técnica.
Jets dil Depak t B Si: Sigue paso 9. :
dz %o;er;gay AR No: Qevuelve con observa'cionc'as..
Mercadeo Autorlza Boleta} _'de Dlagnostlco General,
9 informe y opinién técnica, conforma vy

resguarda expediente de diagnostico.
------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO-----===-=-~
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ELABORACION DE DIAGNOSTICO COMERCIAL

Director de Fortalecimiento para
la Organizacion Productiva y
Comercializacion

Jefe del Departamento de Comercio

y Mercadeo

Profesional o Técnico Regional

INICIO

1. Recibe por escrito solicitud de productores
y revisa.

3. Redbe sdlicitud, designa y

4. Colabora en la recepcion de la solicitud y en
la coordinacion para la visita de campo.

Dewuelve con
observaciones.

2. Traslada solicitud al Jefe del
Departamento de Comercio y Mercadeo.

o
7

General, informe y opinién técnica.

Devueive con

observaciones.

9. Autoriza Boleta de Diagnostico General,
informe y opinién técnica, conformay

Resguarda expediente
de diagnostico.

|

FIN

8. Recibe y analiza Boleta de Dlagnostloh

Traslada al Profesional o Técnico Regiond.

I

5. Colabora en efectuar la visita de campo y
diagnostico participalivamente (Boleta de
Diagnostico General, mapa derelaciones y
FODA).

]

6. Colabora en la emisién del informe y
opinion técnica.

7. Colabora en el traslado de la Boleta
de Diagnostico General, informe y opinion

técnica al Jefe del Departamento de
Comercio y Mercadeo.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y MERCADEO Fecha | Jumio

2023
CAPACITACION O ASISTENCIA TECNICA A T "
PRODUCTORES PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS agina

OBJETIVO:

Capacitar o proveer asistencia técnica a las organizaciones de productores en temas
de interés comercial y mercadeo, desarrollando capacidades de comercializacion
(conocimientos necesarios de comercializacion local, nacional e internacional).

NORMAS:

1. El Jefe del Departamento de Comercio y Mercadeo revisa expediente y con base
al diagndstico, informe y opinidn técnica, elabora propuesta de intervencion.

2. Jefe del Departamento de Comercio y Mercadeo a solicitud de las organizaciones
de productores gestionara con el Profesional o Técnico de Disefio la emision del
disefio e impresién del material promocional.

3. El Jefe del Departamento de Comercio y Mercadeo gestiona con el Técnico de
Asuntos Administrativos la reproducciéon de fotocopias del expediente y el
resguardo del mismo.




MINISTERIO DE
AGRICULTURA,
GANADERIAY

GOBIERNO ¢
l I GUATEMALA

ALIMENTACION

Manual de Normas y Procedimientos
Direccion de Fortalecimiento para la Organizacion
Productiva y Comercializacion

CAPACITACION O ASISTENCIA TECNICA A PRODUCTORES PARA

PROYECTOS PRODUCTIVOS

RESPONSABLE

Num.

PROCEDIMIENTO

Jefe del Departamento
de Comercio y

Revisa expediente de diagnodstico, elabora
propuesta de plan de intervencion y traslada al
Director de Fortalecimiento para |la

Mercadeo Organizacion Productiva y Comercializacion
(Ver Norma 1).
Recibe y revisa propuesta de plan de
Director de 2 intervencion.
Fortalecimiento para la Si: Sigue paso 3.
Organizacioén Productiva No: Devuelve con observaciones.
y Comercializacion 3 Autoriza plan de intervencion y traslada al Jefe
del Departamento de Comercio y Mercadeo.
Jefe del Departamento Recibe plan de intervencién, instruye y traslada
de Comercio y 4 al Profesional o Técnico de Regional (Ver
Mercadeo Norma 2).
Colabora en la recepcion del plan de
5 intervencion y en efectuar las capacitaciones o
asistencias técnicas.
Profesional o Técnico Colabora en la emisién del informe de
Regional capacitacion o asistencia técnica, en la
6 incorporacion al expediente y en el traslado al
Jefe del Departamento de Comercio y
Mercadeo.
Recibe y revisa expediente.
7 Si: Sigue paso 8.
Jefe del Departamento No: Devuelve con observaciones
de Comercio y Emite visto bueno al informe de capacitacion o
Mercadeo 8 asistencia técnica y gestiona resguardo del

expediente (Ver Norma 3).
------------- FIN DE PROCEDIMIENTO-------------
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CAPACITACION O ASISTENCIA TECNICA A PRODUCTORES PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS

Jefe del Departamento de
Comercio y Mercadeo

Director de Fortalecimiento para la
Organizacion Productiva y
Comercializacion

Profesional o Técnico Regional

(Revisa expediente de dagnostico, eiabcg

k propuestade plan de irtervencion y /

= / 2. Recibe y revisa propuesta de plan de \ :

Traslada al Director de Fortalecimiento
para la Organizacién Productiva y
Comercializacion.

4. Recibe plan de intervencion, instruye y

Traslada al Profesional o Técnico de

?

7. Redbe y revisa expediente,

Devue!ve con

observaciones.

8. Emite visto bueno alinforme de
capacditadion o asistenda técnica y gestiona
resguardo del expedierte.

\ intervencion. /

IN
Dewuelve con
observaciones. S|

3. Autoriza plan de intervencion y

Traslada al Jefe del Departamento de
Comercio y Mercadeo.

5. Colabora en la recepcion del plan de
intervenciény en efectuar las capacitaciones o
asistencias técnicas.

:

6. Colabora en la emision del informe de
capaditacion o asistencia técnica, en la
incorporacion al expedientey en &

Traslado al Jefe del Departamento de
Comercio y Mercadeo.

Pl

aneamiento
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y MERCADEO Fecha

2023
ORGANIZACION DE PLATAFORMAS COMERCIALES Paginas 4

OBJETIVO:

Facilitar y promover plataformas comerciales agropecuarias, artesanales e
hidrobiologicas entre organizaciones productivas y potenciales compradores para
facilitar la vinculacion comercial entre las partes.

NORMAS:

1. ElDirector de Fortalecimiento para la Organizaciéon Productiva y Comercializacion
instruye al Jefe del Departamento de Comercio y Mercadeo para implementar
plataformas comerciales, indicando detalles de la actividad.

2. El Profesional o Técnico Regional colabora en la seleccion de las organizaciones
productivas con base al nivel productivo y en la emisién del listado de los posibles
participantes.

3. El Profesional o Técnico Regional colabora en la entrega de las invitaciones a
organizaciones productivas via electrénica o fisica y en la coordinacion de la
participacion.

4. El Profesional o Técnico Regional colabora en el control del registro de
participantes verificando que no contenga tachones, borrones o alteraciones y en
el traslado al Profesional o Técnico de Apoyo en Asuntos Administrativos y
Financieros para lo que corresponda.

5. El Profesional o Técnico Regional colabora en la emision del informe de
resultados y logros en plataforma comercial finalizado el evento.
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ORGANIZACION DE PLATAFORMAS COMERCIALES

RESPONSABLE Num. PROCEDIMIENTO
Egr?g}gcrzi?r:ento para Ia Instruye al Jefe del Dgpartamento de Comercio
Organizacion Productiva 1 z Merqaldeo VparNa implementar plataformas
y Comercializacion omerciales (Ver Norma 1).
jzf%gs: e[:;gayrtamento 2 Recibe_ instruccic’)n_e informa de la actividad al
Mateadas Profesional o Técnico Regional.

Colabora en la emision del listado de posibles
Profesional o Técnico 3 participantes y en el traslado al Jefe del
Regional Departamento de Comercio y Mercadeo (Ver
Norma 2).
Recibe y revisa listados de posibles
Jefe del Departamento 4 g?rtslféiaen;e:s'o 5
ﬁaeegc;r;:;cm y No: Devuelve con observaciones.
5 Consolida, emite visto bueno a los listados y
traslada al Profesional o Técnico de Diserio.
Colabora en la recepcion del listado
Profesional o Técnico 6 consolidado, en la emision de las invitaciones y
de Disefio en el traslado al Profesional o Tecnico
Regional.
Colabora en la recepcion de las invitaciones y
7 en la coordinacion de la participacion de las
organizaciones productivas (Ver Norma 3).
; A Colabora en el control del registro de
:;o;;srig?al @ Tepalco 8 participantes (Ver Norma 4).
Colabora en la emision del informe de
9 resultados y logros obtenidos y en el traslado al
Jefe del Departamento de Comercio Yy
Mercadeo (Ver Norma 5).
Recibe y revisa informe de resultados y logros.
10 | Si: Sigue paso 11.
Jefe del Departamento No:.Dev_uelve con obsgrvaciones.
de Comercio y Emite visto bueno al'lnforme de result_ad.os y
Mercadeo logros y traslada al D|reqtor de Fortalec;imlento
11 para la  Organizacion  Productiva vy

Comercializacion para lo que corresponda.

------------ FIN DEL PBQﬁEDIMWTQ—------------
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ORGANIZACION DE PLATAFORMAS COMERCIALES

Director de Fortalecimiento
para la Organizacion
Productiva y Comercializacion

1. Instruye al Jefe del
Departamento de Comercio y
Mercadeo para implementar
plataformas comerciales.

' . Traslado al Jefe del | - Traslado al Profesional o
: . Departamento de Comercio | * Técnico Regional
. . y Mercadeo. | *

. /4 Recibe y revisa listados de | | X @
@ \ posibles participantes. / . .

Jefe del Departamento de e T Profesional o Técnico de
Comercio y Mercadeo folesonalo fica.heglong Disefio

2. Recibe instruccion e informa | - 3. Colabora en la emision del . 6. Colabora en la recepcion del
de la actividad al Profesional o + | listado de posibles participantes | - | listado consolidado, en la emision
Técnico Regional. S yenel : de las invitaciones y en el

7. Colabora en la recepcion de las

N invitaciones y en la coordinacion

de la participacién de las
¥ : organizaciones productivas.
X Devuelve con l
.| observaciones. sl
l . 8. Colabora en el control del
. registro de participantes.
5. Consolida, emite visto buenoa | | l
los listados y

9. Colabora en la emision del
informe de resultados y logros
obtenidos y en el

Traslada al Profesional o
Técnico de Disefio.

Traslado al Jefe del
Departamento de Comercio y
Mercadeo.

I
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ORGANIZACION DE PLATAFORMAS COMERCIALES

Jefe del Departamento de Comercio y Mercadeo

10. Recibe y revisa informe de resultados y logros.

N

l'N
Dewuelve con
observaciones. sl

11. Emite visto bueno al informe de resultados y logros y

Traslada al Director de Fortalecimiento para la Organizacion
Productiva y Comercializacion para lo que carresponda.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS SIGNIFICADO

Actividad econémica que consiste en la

Bamersis tran;fgrenma e mtercamblq de blenes y
servicios entre personas o entidades relacionadas
con la economia.
GLOSARIO DE SIGLAS

SIGLA SIGNIFICADO
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Py
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GLOSARIO DE SIMBOLOS

Nam. Simbolo Significado
1 C) Inicio o finalizacién: Indica el inicio o la
terminacion del flujo.
Actividad: Describe las acciones que
2 desempefian las personas involucradas en el
procedimiento.
Decision: Indica un punto dentro del flujo en
% donde se debe tomar una decision entre dos 0
mas opciones.
Inspeccién, revision o verificacion: Una
inspeccion ocurre, cuando se examina y/o
4 comprueba “algo” del trabajo ejecutado; cuando
antes de autorizar la consecucion de otro paso
de un procedimiento, se detiene a meditar, para
autorizar lo que debe continuarse ejecutando.
Conector: Indica que el flujo continia donde se
5 ha colocado un simbolo idéntico que contiene la
misma letra.
6 U Referencia a otra pagina: Indica que el
procedimiento contintia en otra pagina.
- Traslado: Indica el movimiento de documentos,
material o equipo.
8 Archivo: Resguardo de documentos de manera
permanente.
9 Archivo: Resguardo de documentos de manera
temporal.
10 @ Base de datos: Manejo de informacién digital.
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GOBIERNO
l GUATEMALA

Anexo 1
Boleta de Diagnostico General

BOLETA DE DIAGNOSTICO GENERAL
INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION Y
SIGLAS
ORGANIZACION
DIRECCION DE SEDE
IMICROREGION O REGION
COMUNIDAD O CASERIO
ALDEA
MUNICIPIO
DEPARTAMENTO
LATITUD LONGITUD
COORDENADAS
NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL
NUMEROS DE TELEFONO
CORREQS ELECTRONICOS
PRODUCCION PRINCIPAL DE LA
ORGANIZACION :
ACTIVOS DE LA ORGANIZACION SERVICIOS QUE BRINDA LA ORGANIZACION
i | NO Sl
ik p_r.opueﬁad o . 8 1 | Venta de producto
ia Organizacion
) . . NO Si Experiegc?a ef‘.ia Menos e 3 anos | Mas de 3 anos
Oficinas administrativas 2 | comercializacion del
producto
Equipamiento adecuado y NO Sl 3 | Transporte de NO St
funcional de oficinas producto
Vehiculos para transporte NO Sl NO Sl
ce producto (pick-ups, 4 | Almacenaje y acopio
camion)
Maqguinaria para NO Sl 5 Valor agregado a NO Sl
produccion (tractores) producto
Almacenaje de producto NO Si 6 Compra consolidada NO Si
{bodegas, silos, etc.) de insumos
Bodega para almacenar NO S 2 Capacitacion NO Sl
INsuMos productiva
Maquina;ia ¥ fqmpo PR NO S 8 Asistencia técnica NO Sl
proceso de valor productiva
agregado
Maquinaria y equipq para NO si _ _ ' NO s
empacado y embalaje 9 | Asistencia financiera
final
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INFORMACION DE INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

Namero de integrantes | Total Asociados Asociados activos
debidamente inscritos
Nimero de integrantes Mujeres Hombres
por género

Nnguno Primaria Secundania | Diversificado | Universitario | Ninguno Primaria Sccundatia | Oiversificado | Universitano
Escolaridad
Rangos de edad de 18-25 | 26-40 | 40-60 | 60+ 18-25 | 26-40 | 40-60 | 60+
asociados
Pueblo al que Maya Garifuna Xinca Ladina Otra
pertenecen

Comunidad Lingtistica

AREAS DE PRODUCCION DE LOS ASOCIADOS

Tenenciade | Nimero de | Extension | Fuentes de
la tierra Asociados Ha Agua

Propia
Arrendada

Concesion

Comunal

Otras

PRODUCTO Y VOLUMENES DE PRODUCCION DE LOS ASOCIADOS

Extension | Rendimiento| Epocade | Costo por

Producto | Variedad Ha /Ha. Cosecha Ha.

| .
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PROYECTOS PRODUCTIVOS ESTABLECIDOS

Tipo de Proyecto Descripcion del proyecto

GOBERNABILIDAD Y ESTRUCTURA DIRECTIVA

NO Se tienen Se han aprobado en | Los Asociados ias
1 Cuenta la Organizacidn con elaboradas Asamblea comparten
visién y misién compartida?
Conocen todos los Asociados NO Sclo en Junta Directivos y A nivel de todos los
> ——— Directiva Comisiones Asociados
os estatutos de la
Organizacién?
3 ¢Cuenta la Organizacion con NO =
reglamento interno?
Siperono con | Siconocen perono i
Los Asociados saben cuales NO P e i ejercen
claridad los ejercen
4 | son sus derechos y oportunamente
obligaciones?
P " i Menos del
Qué porcentaje de Asociados o 26%-50% 51%-75% 76%-100%
S | asiste a las Asambleas
Generales y Extraordinarias?
— 3 Actualizada
Cuenta la Organizacion NO achaTiszt:da No es funcional f:n:ionai .
6 | registro de datos para control
de asociados?
. - Tiene aprobadas y Tiene aprobadas,
Cuenta la Organizacidn con NO % e divulgadas no divulgadas y
7 | politicas internas y las Ste0apn as aplicadas aplicadas
socializa?
Grganos Organos Directivos, g;::::ang:rc:ir::::f
g |Cuenta la Organizacién con NO Directivos 0'“""2::“:':"“"” Equipo de
una estructura definida? Administracion
Ocupan cargos y
9 Hay participacion de mujeres i Participan en _Ocupan cargos participan en toda
en los 6rganos directivos? Asambleas Directivos la Estructura
Organizativa
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10

Los integrantes de la Junta
Directiva conocen sus
funciones?

NO Algunos

La mayoria

Todos

11

Con qué frecuencia se retine
la Junta Directiva completa?

Anual Semestral

Trimestral

Mensual

12

¢La Junta Directiva coordina, y
revisa avances de forma
periddica?

Anual Semestral

Trimestral

Mensual

13

La Junta Directiva presenta
resultados a la Asamblea
General?

NO

Sl

14

Cambian Presidente y Junta
Directiva de acuerdo a lo
indicado en el Estatuto?

NO

Sl

15

Nivel de formacién y
conocimiento de los
integrantes de Junta
Directiva?

Bajo nivel Nivel medio

Alto nivel

Hay Gerente en la
Organizacion

16

Las decisiones importantes,
quiénes la toman?

Solo el
Presidente
de ID

Mayoria de
miembros de JD

JD previa consultaa | En Asamblea de la

comités

Organizacion

17

Se consideran criterios
técnicos y financieros en la
toma de decisiones?

Sin criterios | Si solo en temas
técnicos primordiales

Todas las decisiones basadas en criterios
técnicos y financieros
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ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA ORGANIZACION

I N NO De manera Se hace perono se Se hace y se somete 3
1 En la Organizacion se elabora informal somete a aprobacion aprobacion
alguna planificacion?
=P - m y
2 | Se cumple la planificaciéon?
La Organizacion cuenta con plan NO Siperorolo | Sty ejecuta p::‘m Si ejecuta y mide resuitados
3 | estratégico vigente y se lleva !
control de su avance?
4 | L2 Organizacién cuenta con NO Si
contador autorizado por SAT?
Existe responsable administrativo NO Sl
5 | y/o financiero con formacion y
experiencia?
o NO De manera Se hace paro no se scha:eynmue‘ 3
6 En la Organizacion se elabora informa) somete a aprobacion aprobacion

presupuestos?

Estado de Estado de resultados | Estado de resuitados, flujo

2 Realiza la Organizacion informes rasultados y fluje de caja de caja y balance general
de resultados financieros?
50k0 a nivel de ;
g | 5€ comunica a los Asociados los No Informaisiants comités FenARaRon G
resultados financieros?
9 Se cuenta con Comité de NO Sl
Vigilancia en la Organizacién?
Cuenta la Organizacién con ) NO St
10| manuales y guias de
procedimientos administrativos?
Cuenta la Organizacion con NO Sl

11| manuales y guias de procesos
operativos?

'G@Mé%ﬂlﬂs Stva?
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COMERCIALIZACION Y MERCADO ASOCIATIVO

1 Pueden identificar compradores Sl NO
para su negocio?

» | Cuentan con base de datos de Sl NO
sus compradores?

Teléfono, medios
Persona a y .
3 | Qué medio utilizan para vender Localmente Persona Teléfono electrbnicos y redes
sus productos? sociales
- . Directamente con Directamente a
o Intermediario| Intermediario | . .. .
¢Como comercializan su . distribuidor mayorista comprador

4 local mayorista .
producto? /detallista exportador
El precig Fie su producto es 3 NO

5 | competitivo respecto a otros
productos iguales?

I tigand & fii
; . Incremento nv_es |gan_ 0 . A través de analisis de
Como establece que el precio precio y calidad | Encuesta a clientes
6 . de ventas » mercado
de su producto es competitivo? competencia
Existe con . - Existe se utiliza
- . Existe y se utiliza
Cuenta la Organizacién con base NO informacién no esporédicamente adecuadamente Y
7 de datos de proveedores? Sistematizada constantemente
Men | . ; ;
_ | esg‘;de Mas del 50% de| Mas del 75% de Mas del 90% de

8 Loz Aspmados cgmp LI 3 Asociados Asociados Asociados
requisitos de calidad de Asociados
producto principal?

Menos del De 26 a 50%

9 Nivel de cumplimiento de 25% acopio acopio Més de 51a75% | De 76 a 100% de
Asociados en acopio de proyectado proyectado | acopio proyectado | acopio proyectado
producto
Cumplimiento de compromisos No se ha z . Siempre se ha

e No siempre Esporadicamente A
10| de la Organizacion con el logrado cumplido
mercado en los Gltimos 3 arios
icl 5
Esporadica kar cada_cxc a Continuamente Otro, especifique
11| La frecuencia de ventas es: de cultivo
: Masde 1l
Cuenta con alguna certificacion NO En procesy 5
su producto?

12
Indique las certificacion que
tienen
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Tiene la Organizacion NO
13 | acceso a mercados
especiales y diferenciados?
En caso de Si, cuales?
R ; = Tiene al menos 1 Tiene al menos 2 Tiene masde 3
- Cuenta ig Organtzat.:ton con | Notiene referencias citeeica refiranisg R
referencias comerciales
actualmente
. Se llevan registros
Tiene f
Verifica la Organizacion el NO oo mente sabe m;ne“?;ﬂ;a::fsa:;rgn PRENSEARIENDR O0vS!
g qué le gusto y que no € # de satisfaccion del
15 | nivel de satisfaccién del del cliente dliente
cliente?
I Hay propuestas pero Existe esta en
L, Esta en planificacion, no han cumplido ejecucion o se han
16 Cuenta la Organizacion con NO pero no se ha requerimiento de ejecutado
plan de negocios. ShbwE financistas anteriormente
D 5,001 a De Q.50,001 a
, Hasta 0.25,000 ‘ 0520 o 0500'000 Mas de 0.500,000
17 | Cuél es el costo de Q.50 Q.500,
operacion del negocio?
Hasta Q25,000 D'QQS% . oeaoggg,% ’ Mas de 0,500,000
18| cudlesel ingreso de ventas
de la Organizacion?
. Créditos de Créditos de bancos o :
— " y i : Con dinero propio de
£Como se financia la D?::;':gﬁ::: S::G Microfinancieras, | créditos de la misma o Asoc": d?s
19 producci('}n de los ’ Federaciones, etc. Organizacion
Asociados?
z ; : Sistema Bancario y
La Organizacion tiene o ha NO Prestamistas Microfinanciera Cooperativas Micope
20 | tenido crédito con el
sistema financiero?
En las mismas En condiciones
¢Tiene la Organizacion NO condiciones del favorables para los
21 | disponibilidad de crédito mercado Asocipdons
para sus Asociados?
De inicio a la fecha, las Ha disminuido :;x:nb;:;:;t: sigue igual Se ha incrementado
I
22 | actividades productivas de
la Organizacién han
cambiado?
Ko e sabe et Aumentar la Agregar valor al Diversificar la
De qué forma pueden produccion y venta producto produccién
23 hacer crecer el negocio de
la organizacion?
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24

Verifica la organizacion la

No verifica

A través de schicitudes de
informacion y apoyo

Por el incremento de
Ascciados

Tiene establecida
estrategia de imagen

imagen publica que
proyecta?

25

¢la organizacion cuenta
con material promocional

material de imagen

No cuenta con

organizativa

Tiene disefios, pero no se
cuenta con material
impreso

Se cuenta con material
promocional, perc no s
suficiente

Cuenta material impreso
y se utiliza en todas sus
comunicaciones

de organizacion y sus
productos?

26

éla organizacion participa
en ferias, eventos y
capacitaciones
relacionados a

No

Se participa de manera
reactiva

Se busca oportunidades y
se particips activamente

Participa de forma
planificada y organiza
eventos

comercializacion de sus
productos?

PROYECCION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION

Como ha permanecido el
numero de Asociados de la
Organizacion en los 2 dltimos
anos?

Disminuyd

Sigue igual

Crecié mas 5%

Crecié mas 10%

Como han permanecido los
activos y patrimonio de la
Organizacion?

anterior

Menor que el ano

igual que el afio
anterior

10% mas que el
aio anterior

20% mds que el afio
anterior

Han evolucionado los servicios
prestados a los Asociados?

Disminuyeron

Se mantienen

Han aumentado

¢En apoyo a la produccion, se
brinda capacitacion y asistencia
técnica a los Asociados?

No se brinda

Contra demanda

esporadicamente

Contra demanda
de forma regular

De acuerdo a
necesidad de forma
continua

Han identificado clientes para
crecimiento de su negocio?

NO

|

Tiene la Organizacion capacidad
para iniciar un nuevo negocio?

NO

Si

Tienen proyecto para mejorar el
producto actual o producir uno
nuevo?

NO

Sl

La organizacion tiene rubro
destinado a inversion en
infraestructura productiva?

NO
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