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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubemativo nimero 338-2010 de fecha 19 de noviembre de 2010,
contiene el Reglamento Organico Interno del Ministeric de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion -MAGA-, €l cual entrd en vigencia el 26 de noviembre de 2010, el
cual cred una nueva estructura organica para el Ministerio, en el cual la Direccion
de Coordinacion Regional y Extensidn Rural, -DICORER-, tiene como objetivo
operativizar y retroalimentar las politicas y estrategias sectoriales, a través de la
coordinacion del desempeno da las diferentes instancias del Ministeno a nivel
regional, departamental y municipal. para la identificacidn de demandas. Asi
mismo, velar porque se proporcione a las familias rurales los servicios de
asistencia técnica y de educacion no formal. que le permitan adoptar tecnologias &
innovaciones, gue le brinden la portunidad de la satisfaccion de sus necesidades
basicas, la generacion de excedentes y el desarrollo integral. Para el cumplimiento
de estos objetivos la Direccion de Coordinacién Regional y Extensién Rural,
-DICORER-, se estructura de la siguiente manera: Formacicn y Capacitacién para
el Desarrollo Rural; Sedes Departamentales; Extension FHural.

En oficio SDMG-132-2014 de fecha 14 de febrero de 2014, el Ingeniero Agrénomo
Rafael Alfonso Montufar Jauregui, Jefe de la Sede Departamental de Guatemala,
solicita se practique auditoria de Gestion a la Sede Departamental de Guatemala.

Con base a lo establecido en el articulo 33 del Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y nombramiento
UDAI-015-2014 de fecha 18 de febrero de 2014, CUA 32621, suscrito por el
Auditor Interno, se designd practicar Auditoria de Gestidn a la Sede Departamental
de Guatemala, por el periodo comprendide del 01 de julio 2013 al 31 de Diciembre

2013,
“'.F\‘ OBJETIVOS
\ GENERALES
L_- = Evaluar que el area administrativa y financiera de la Sede Departamental de
"'{::5; Guatemala, realice las operaciones administrativas y financieras bajo los principios

de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia. economia y equidad, aplicando las
Mormas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas y la observancia de preceptos legales que le apliquen.

ESPECIFICOS

®* Ewvaluar la estructura v ambiente del sistema de control intermo.




Comprobar Ia existencia e integridad de fondos, valores y su respecliva
decumentacion de soporte,

Determinar que las transacciones se realizan conforme MNormativa legal
aplicable.

Verificar la razonabilidad de los registros de los gastos ejecutados.
Determinar la correcta aplicacion de los clasificadores presupuestanios.
Comprobar el adecuado manejo y administracion de los Activos Fijos.
Comprobar el correcto manejo, registro y control de materniales y suministros.
Comprobar &l cumplimiento de leyes, reglamentos y normas que ngen |2
actividad administrativa y financiera de la Sede Departamental de
Guatemala.

Verficar gue el personal gue esta registrado en la ndmina se encuentre
laborando en la Sede de Gualemala.

Determinar el cumplimiento con el POA 2013 en relacidén al porcentaje
logrado de la ejecucidn presupuestaria.

Seguimiento a las recomendaciones de informes antericres de la Unidad de
Auditeria Intermna v las vertidas por la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

La auditoria comprendié la revisién de los documentos y registros que amparan
las operaciones administrativas y financieras de la Sede Departamental de
Guatemala, por el periodo comprendido del 01 de julio 2013 al 31 de diciembre
2013. El trabajo de campo se realizd del 24 de febrero al 04 de Marzo 2014,

INFORMACION EXAMINADA

Se evalud la estructura de ambiente de control interna, fondo rotativo y sus
respectivas ampliaciones para el Programa de Agricultura Familiar vy
Fortalecimiento de la Economia Campesina -FAFFEC-.

Registro v control de la asignacién de combustible.

Registro de Control de suministros de Almacen,

Tarjetas de responsabilidad de Activos Fijos.

Correcto uso de los renglones presupuestarios.

Realizacién de corte de formas oficiales.

Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores de la Unidad de
Auditoria Interna vy de la Coniraloria General de Cuentas.




MOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
Fondo Rotative Interno

Integracion del Fondo Rotativo Interno al 31 de diciembre 2013,
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Los recursos del Fondo Rotative Interno se resguardan en la cuenta de depdsitos
monetarios niomero 3033331075 denominada CAJA CHICA MAGA Guatemnala, en
el Banco de Desarrollo Rural, S.A -BANRURAL-. los registros se anotan en el
libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con regisiro 052306 de
fecha 03 de abril de 2012,

Los cheques de la cuenta del Fondo Rotative Interno se emiten con la leyenda
"NO NEGOCIABLE", con firmas mancomunadas del sefior Omar Nehemias
Pimentel Chacdn, Administrativo Financiero y el Ingeniero Rafael Alfonso Montufar
Jauregui, Jafe de la Sede Departamental de Guatemala.

Las conciliaciones bancarias se registran en el libro autorizade por la Contraloria
General de Cuentas con registro 050141 de fecha 28 de marzo de 2011.

Los controles. registros y resguarde de chequeras se encuentran bajo la
responsabilidad del sefior Omar Nehemias Pimentel Chacon, Administrativo
Financiero de la Sede Departamental de Guatemala. Se revisd la documentacion
de soporte de las operaciones y registros del fondo rotativo por el periodo sujeto a
revisitén, asi mismo se observo que los vales del fondo rotative no cuentan con su
correspondiente libre de registro auterizade peor la Conftraloria General de
Cuentas

Se observo la existencia de tres chequeras de la cuenta 3164025520 a nombre de
LOGISTICA SEGURIDAD ALIMENTARIA UDR-GUATEMALA, los cheques
existentes se encuentran anuladeos, la cuenta bancaria se encuentra achva,




El resultado del manejo del fondo rotative interno de la Sede Departamental de
Guatemala se considera razonable, excepto por las deficiencias de control interno,
segun Anexo |. Hallazgo No. 1. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

Fondo de Combustible

Para el registro y control del combustible de la Sede Departamental de Guatemala,
se utiliza el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con registro No.
050002 de fecha 11 de marzo 2011, al momento de nuestra intervencidn el
resguardo de los registros y cupones del fondo de combustible estan a cargo del
sefior Omar Nehemias Pimentel Chacdn, Administrativo Financiero, guien fue
designado mediante Oficio SDMG-T46-2013, de fecha 26 de diciembre de 2013,
para ser ¢l responsable de los controles del fondo de combustible, firmade por el
Ing. Agr. Rafael Alfonso Montufar Jauregui, Jefe Sede Departamental MAGA
GUATEMALA a.i.

Se realizé arqueo al fondo de combustible el dia 24 de febrero de 2014,
estableciéndose la existencia de un saldo de cupones de combustible de
Q.32,900.00 en denominaciones de Q. 50.00 v Q.100.00, el cual se coltejo con el
libro para el registro y control autorizado.

Derivado de la revision del fondo de combustible se determinaron deficiencias, las
cuales se detallan en el hallazgo namero 2, HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE
CONTROL INTERNO.

Almacen

Para el registro y control de Almacén y Suministros de la Sede Departamental de
Guatemala, se utiliza el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con
registro 055264 de fecha 03 de abril de 2013, al momento de nuestra intervencion
el resguardo y registros de los inventarios de almacén estan a cargo de la sefionla
Sandy Yaneth Lopez Gémez, Encargada de Almacen, contratada bajo el renglon
prasupuestario 031,

Se realizéd inventario fisico a los suministros resguardados en el almacén con
fecha 25 de febrero de 2014, derivado de la revision se determinaron deficiencias
de control internc que se detallan en el Hallazge No. 3 DEFICIENCIAS DE
CONTROL INTERNO.

Activos Fijos

Para el registro y control de Activos Fijos de la Sede Departamental de
Guaterala, se utiliza el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con
registro 05013% de fecha 28 de marzo de 2011. al momenlo de nuestra
intervencion el resguardo y control de los Activos Fijos esta a cargt del sefior Jose




Mario Eduardo Biato Rafael, Encargado de Inventarios. contratade bajo el rengion
presupuestario 031.

Al momento de la intervencion el libro autorizado para el registro y control de los
Activos Fijos de la Sede Departamental de Guatemala, asciende a la cantidad de
(.681,333.27, mismo que no pudo ser verificado fisicamente ya que las tarjetas de
responsabilidad del personal de la Sede Departamental no estan actualizadas y no
todas estan firmadas.

Asi mismo se deja constancia que en el transcurso de la audiloria fuercn
presentadas de parte del encargado de inventarios de la Sede Departamental de
Guatemala, las tarjetas de responsabilidad para control de activos fijos ya
actualizadas mediante oficio 025-5DMG-D.1.-2014 del 26 de marzo de 2.014, las
cuales ascienden a un monto de Q.747,009.19, lo cual refleja una diferencia con el
saldo del libro para el control de activos fijos de, Q6567592

Asi mismo; se evaluaron los bienes asignados al Jefe de la Sede Departamental
de Guatemala, Ingeniero Edgar Arnoldo Espinoza Cameros, quien fuera removido
de su cargo mediante Acuerdo Ministerial No. RH-011-080-2013, de fecha 25 de
noviembre 2013, los mismos fueron entregados a cabalidad y se encueniran en
resguardo en la Sede Departamental de Guatemala, segun consta en tarjetas de
responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas Nos. 29948,
29949, por un monto de Q.9,748.00 y tarjetas 26815, 26816, 26817 y 26818
(Fonades) por un monto de Q.6,130.00 y tarjeta No. 26670 por un monto de
Q.127 960.00 de acuerdo a cedula narrativa del 04 de marzo de 2014, asi mismeo
mediante Oficic SDMG-150-2014, de fecha 24 de febrero de 2014 se solicito al
Licenciado René Rigoberto Judrez., Administrador Financiero del MAGA, la
desactivacion del usuario eaespinoza, a nombre del Ingeniero Agrénomo Edgar
Arncldo Espinoza Cameros quien desempefiaba el cargo de Jefe de la Sede
Departamental MAGA Guatemala, el requenimiento hecho no ha sido atendido ya
que el usuario se encuentra activo al dia de hoy 23 de abril de 2014 y de lo que no
hay evidencia es de la entrega del sello parsonal.

Corte de Formas
Se realizd el corte de formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas,
determinandose que las mismas se utilizan y resguardan razonablemente.

Ejecucion Presupuestaria

La asignacitn presupuestaria del ejercicio fiscal 2013 para la Sede Departamental
de Guatemala fue de Q. 4,125.817.40 de los cuales se ejecutaron (.3.642.0458.62
lo que equivale al B&% de ejecucidn lo gue se considera razonable.

También utiliza el presupuesto asignado para el Programa de Agricultura Familiar
y Fortalecimiento de la Economia Campesina -PAFFEC-, para cubrir gastos de los
17 Municipios del Departamento de Guatemala y que es administrado por [a
Direccién de Coordinacion Regional y Extension Rural, -DICORER-. Al cual se le




asignd un presupuesto de Q. 6,918,434.00, de los cuales se ejecutaron durante &l
ejercicio 2013, Q.1,448.056.31 lo que equivale al 21% de ejecucién lo que se
considera bajo. tomando en cuenta que en |a asignacion presupuestana para el
renglén 326 equipo para comunicaciones se asignaron Q. 257,600.00 y para ef
renglén 328 equipo de computo se asignaron Q. 5,096,687.00 mismos que no
fueron gjecutados durante el periodo 2013,

También del presupuesto de la Sede Departamental de Guatemala, se quedo
compromelido, pendiente de pago del afio 2013, el monto de ©.12,595.00
correspondiente al grupo 3, renglones 322 para equipo de oficina por la cantidad
de Q.9,595.00 y renglon 324 para equipo educacional, cultural y recreativo por la
cantidad de Q.3,400.00 segin lo manifestado por el sefior Omar Nehemias
Pimentel Chacdn, Administrative Financiero, mediante Oficio SDMG-163-2014, de
fecha 27 de febrero de 2014,

Seguro de Vehiculos

Mediante oficio SDMG-164-2014, de fecha 28 de febrero de 2014, dirgido a la
comision de auditoria nombrada para esta intervencion, el sefior Omar Nehemias
Pimentel Chacdn. Administrative Financiero y con Visto Bueno del Ing. Agr. Rafael
Alfonso Montufar Jauregui, Jefe Sede Departamental de Guatemala, nos
manifiesta que ya se realizd |a solicitud a fin de asegurar los seis vehiculos a
cargo de la Sede Departamental MAGA Guatemala, v que la persona encargada
de estos tramiles es el sefior Carlos Flores, Coordinador de Mantenimiento y
Seguro de Vehiculos <DICORER-.

Mémina de Personal

Mediante oficio SDMG-334-2013, de fecha 25 de junic de 2013, $& nombra como
Delegada de Recursos Humanos para la Sede Departamental de Guatemala. a la
seflorita Sandra Patricia Santos Sicaja, con puesto nominal de Oficinista |, rengldn
presupuastario 011, quien manifiesta que a partir del mes de febrero del 2014, ya
no se utlliza el libro para control de asistencia y que a partir del mes anteriormente
descritc el marcaje para control de entradas y salidas se realiza de forma
electronica en el reloj que se encuentra ubicado en la entrada al Edificio Flor del
Cafe de la zona 1.

Producto de la revisién de la nomina de personal, se determiné que los controles
de la misma se llevan razonablemente. Se verificd la asistencia del personal a las
oficinas de la Sede el dia 27 de febrerc de 2014, de la cual se cbtuvo una
asistencia de 13 empleados que representa el 100%. de manera satisfactoria.




HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo Na.
Deficiencias en la Administracion del Fendo Rotativo Internc.

Condicion
De la revisién efectuada al Fondo Rotativo Interno se determinaron las siguientes
deficiencias:

1.- Falta de documentacién de respaldo e inconsistencias en las liquidaciones
efectuadas del fondo rotativo. Segin anexo L.

2- Utilizacién de Vales del Fondo Rotative sin su respective libro de vales
autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

3.- Tres Chequeras en resguardo del encargado del fondo rotative gue no son de
la cuenta autorizada para la administracién del fondo rotativo interno. Cuenta
bancaria No. 3164025520 a nombre de LOGISTICA SEGURIDAD ALIMENTARIA
UOR-GUATEMALA, del banco de Desarrolle Rural, S.A. -BANRURAL-.

Criterio

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interne Gubernamantal,
en su numeral 6 literal i. Controles especificos, indica: "Son aquellos disefados en
el detalle necesario, para cubrir todos los angules de la operacion gue se guiere
controlar”.

Las Mormas Generales de Control Interno Gubernamental. emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, en su numeral 2.6 indica: Documentos de
Respaldo. "Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesguiera sea
su naturaleza, debe contar con ls documentacion necesaria v suficiente que la
respalde. La documentacidén de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalided y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis”.

La Resolucion UDAF-DICORER-001-2013, Constitucion del Fondo Rotativo
Interno para la Sede Departamental MAGA Guatemala, en la clausula Segunda,
numeral 2, indica "El Administrative Financiero. Los recursos del Fonde Rotativo
Interno, se administraran por medio de la cuenta de depdsitos monetarios No.
3033331075 denominada Caja Chica MAGA Guatemala, regisirada en el Banco
de Desarrollo Rural, S.A."” En su cléusula Cuarta. numeral 4, indica "El




responsable del Fondo Rotative Interno deberd llevar un libio de control de los
vales, autorizados por la Contraloria General de Cuentas que enfregue a los
solicitantes”.

Causa
Falta de supervision y seguimiento a lo establecido dentro de la normativa legal
aplicable a la administracién del Fondo Rolativo Interna.

Efecto
Incumplimiento a lo establecido en las Mormas Generales de Control Interno
Gubernamental y lo establecido en la Resolucién UDAF-DICORER-D01-2013,
Constitucidn del Fondo Rotative Interno para la Sede Departamental MAGA
Guatemala. Reflejando inconsistencias en la administracion de! Fondo Rotativo
Intarno.

Recomendacion

Para el Jefe de la Sede Departamental de Guatemala

Realizar las gestiones necesarias, a efecio de que a) se realicen revisiones
periddicas a las operacionas realizadas a través del Fonde Rotativo y que se
documente adecuadamente los expedientes citados en el anexo |; b) se cumpla
con lo establecido dentro de las Normas Generales de Control Interno y las
Resoluciones que se emitan para la Administracion del Fondo Rotative Intermno y
c) se gestione el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas para el
registro de los Vales de Fondo Rotativo. como establaece la Resolucion
UDAF-DICORER-001-2013.

Comentario de los Responsables

Mediante Ohcio SDMG-217-2014, de fecha 26 de marzo del 2014, firmado por el
sefior Omar Nehemias Pimentel Chacon, Administrativo Financiero de la Sede
Departamental de Guatemala y con Viste Bueno del Ing. Agr. Rafael Alionso
Montufar Jauregui. Jefe de la Sede Departamental de Guatemala. Emite informe
para el desvanecimiento de los hB|IEE§DS contenidos en el borrador del informe, en
el cual indica textualmente lo siguiente "Por medio del OFICIO UDAI-O-082-2014
de fecha 17 de febrero de 2014, del cual se traslada los hallazgos encontrados en
la Auditoria de Gestién "Sede Departamental de Guatemala™ por el periodo
comprendido del 01 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2013, se hace saber lo
siguiente: Hallazgo No.1 Deficiencias en la Administracion del Fondo Rotative
Interno.

1. "Falta de documentacidon de respaldo e inconsistencias en las liquidaciones
efectuadas del fondo rotativo. Segin anexo | Al respecto se adjunia toda la
documentacidén que se detalla en el anexo |, la cual menciono a continuacion:




Solicitud de Pedido MNo. 48342, por la adquisicion de refacciones y

almuerzos por el PAFFEC  en el Municipio de San Miguel Petapa.

®* Copia de la factura Serie "B" No. 0075 a nombre de Cesar Marcelo Galvez
Ulioa, con su debido razonamiento.

®* Copia de la Factura Serie "A-2" No. 0020 a nombre de Denis Ronaldo Macz
Leal, con su debido razonamiento.

* Copia de la Factura Serie "A1" No. 0835 a nombre de Juan Morales Quino,
con su debido razonamiento.

* Copla de la Factura Serie "A-1" No. 0181 a2 nombre de Ana Silvia Mora
Chapas de Peralta, con su debido razonamiento.

* (Copia de la Factura Serie "RB"™ No. 01334 a nombre de Ricardo Ariel Varela
Silva, con su debido razonamiento,

* Copia de la Factura Serie "M-1" No. 0181 a nombre Mirna Yanell Diaz
Sarmiento, con su debido razonamiento.

®* Copia de la Factura Serie “B" No. 002978 a nombre de Fredy Emesto
Monterroso Alvarez con su debido razonamiento.

* (Copia de la Factura Serie "A" No. 0020 a nombre de Carolina Mariscl Rodas

Lbopaz. con su debido razonamiento”.

2. "Incumplimiento a la Resolucion UDAF-DICORER-001-2013, ya que las
solicitudes de reposicion del fondo rotative no se realizan come lo establece la
Resolucion antes mencionada. Segin anexo 1.
Al respecto quiero hacer de su conocimiento que debido a que uno de los
objetivos del Programa de Agricultura Familiar para el Fortalecimiento de la
Economia Campesina, PAFFEC, es crear el desarrolle dentro de las comunidades
de cada uno de los municipios de la Republica, las replicas que se llevaron a cabo
&n su momeanto por cada uno de los Extensionistas eran ellos los encargados de
gestionar el proveedor que fuera a brindar el alimento para la capacitacion, asi
| como también de pasar asistencia del personal que asislié para posterierments,
A poder liquidar dichos eventos. Por tal motivo muchos de ellos se les complica el
. trasladarse a donde se encuentran ubicadas las oficinas de la Sede
| Departamental MAGA-GUATEMALA, por lo gque esto hacia gue las liquidaciones
se atrasardn y no se pudiera cumplir con los tiempos como lo establece la
Resolucién UDAF-DICORER-001-2013, asi como también se dieron los casos en
que la documentacion no venia correcta como lo solicita el Departamento de
Contabilidad, quienes son los que aprueban la documentacion de pago, por lal
motivo se veia en la necesidad de regresar la documentacion incorrecta, y eslo
implicaba mas atraso para su liquidacon®.
3, "Vales de Fondo Rotativo sin su respectivo libro de vales autorizado por la
Contraloria General de Cuentas.
Al respecto me permito informarles que dichos vales nunca han sido utlizados por
mi persona, como se detalla en el ultimo vale utilizado con comelative No. 0028 de




fecha 14/08/2012 por la cantidad de Q. 1,500.00 dandc como siguiente a ulilizar el
vale con correlativo No. 0030, y de conformidad al Acuerdo Ministenial No.
RH-011-218-2012 de fecha 16 de octubre de 2012, donde ge hace mencicn & mi
nombramiento se puede demostrar gque nunca he elaborado vales de fondo
rotativo por lo que no tengo conocimiento alguno i antenormente se contaba o no
con libro de vales autorizado por la Contraloria General de Cuenias.

De igual forma se adjuntan las copias de los dos vales anteriormente
mencionados™.

4. "Tres Chequeras en resguardo del encargado del fondo rotativo que no son de
la cuenta autorizada para la administracion del fondo rotative interno. Cuenta
bancaria No. 3164025520 a nombre de LOGISTICA SEGURIDAD
ALIMENTARIA UOR-GUATEMALA, del bancc de Desarrollo Rural, S.A
-BANRURAL-.

Al respecto me permito informaries que dichas chequeras ya fueron trasladadas al
VISAN por medio del Oficio con numero de SDMG-216-2014, de fecha
260372014, el cual se adjunta a este documento”,

Comentario de Auditoria

Analizada la documentacion presentada por la Sede Departamental de
Guatemala. se concluyo que la misma no es suficiente para el desvanecimiento
total del hallazgo, por lo cual se confirma el mismo, en lo referente a: 1) Falta de
documentacién de respalde e inconsistencias en las liguidaciones efectuadas del
fondo rotative. Segun anexo I. 2) Utilizacion de Vales del Fonde Rotative sin su
respectivo libro de vales autorizado por la Contraloria General de Cuentas. 3) Las
tres chequeras en resguardo que no son de la cuenta autorizada para la
administracion del fondo rotativo interno ya que segun lo indicado fueron
trasladadas al VISAN por medio del Oficic numero SDMG-218-2014,
del 26/03/2014 fecha posterior a la fecha de la intervencién de esta comision de

auditoria.
%/
W Hallazgo No.2
( "i Deficiencias en la Administracién del Fondo de Combustible.

Condicion

Se verificd el control y registro de las operaciones del fondo de combustible.
encontrandose solicitudes de combustible, las cuales no gon consislentes en
relacron al lugar a visitar, con-e! kilometraje a recorrer y Ia asignacion de canbdad
de combustible asignada, ya que la cantidad estimada de kKilometros a recorrer no
&5 congruente con &l lugar a visitar, por lo que s& asigna una cantidad de
combustible superior. Asi mismo solicitudes de combustible donde la misma
parsunﬁ que entrega los cupones es la misma que autonza.




Criterio

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
&n su numeral 6 literal i. Controles especificos, indica: "Son aguellos disefiados en
el detalle necesario, para cubrir todos los angulos de |a operacion gue s& quisra
controlar”,

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental. emitidas por la
Contraloria General de Cuentas. en su numeral 2.6 indica: Documentos de
Respaldo. “Toda operacién que realicen las entidades plblicas, cualesquiera sea
su naturaleza. debe contar con la doecumentacidn necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacién de respaldo promueve la fransparencia vy debe
demostrar gque se ha cumplide con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, en su numeral 1.5 indica: Es responsabilidad
de la maxima autoridad de cada entidad pablica, delimitar cuidadosamente,
las funciones de las unidades administrativas y sus servidores. Una
adecuada separacion de funciones garantiza independencia entra 08 procesos de:
autorizacidn, ejecucidn, registro, recepcion, custodia de valores y bienes y el
control de las operaciones. La separacion de funciones tiene como objelivo evitar
que una unidad administrativa o persona gjerza el control total de una operacion,

Causa
Falta de supervision, control y autorizacion en la asignacion de combustible para
las comisiones que efectua el personal de la Sede Departamental de Guatemala,

Efecto
Clue no se esté administrando adecuadamente y con transparencia el fondo de
combustible de la Sede Departamental de Guatemala.

Recomendacion

Para el Jefe de la Sede Departamental de Guatemala

Gire sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se establezca un
adecuado control y supervisidn sobre la asignacion de combustible para las
comisiones del personal de la Sede Departamental de Guatemala a efecto de que
las cantidades asignadas sean de acuerdo al kilometraje real al lugar de visita y
que ias solicitudes sean autorizadas por el Encargado de Combustible con el Visto
Bueno del Jefe de la Sede Departamental de Guatemala. Asi mismo se
deduzca responsabilidad administrativa a los responsables de la aulorizacion y
controd de combustible de acuerdo a lo gue establece la Ley de Servicio Civil.




Comentario de los Responsables

Mediante Oficio SDMG-217-2014, de fecha 26 de marzo del 2014, firmado por el
sefior Omar Nehemias Pimentel Chacdn, Administrativo Financiero de la Sede
Departamental de Gualemala y con Visto Bueno del Ing. Agr. Rafael Alfonso
Montufar Jauregui, Jefe de la Sede Departamental de Guatemala. Emite informe
para el desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del informe, en
el cual indica textualmente lo siguiente “Por medic del OFICIO UDAI-O-082-2014
de facha 17 de febrero de 2014, del cual se traslada los hallazgos encontrados en
la Auditoria de Gestion “Sede Departamental de Guatemala” por el periodo
comprendido del 01 de julio de 2013 al 31 de diciembre de 2013, se hace saber lo
siguiente: Hallazgo No.2 Deficiencias en la Administracién del Fondo de
Combustible. Al respecto de este hallazgo ya fue elaborade el Oficio
SDMG-213-2014 (adjunto) donde se hace mencién que a partir del 25/03/2014 el
area de la solicitud de combustible debe ser llenada por &l funcionario nombrado
para realizar la comision asignada, indicando detalladamente los lugares y
comunidades a visitar para que posteriormente se haga el calculo del kilometraje y
pueda ser despachado el combustible que corresponde al recorndo programado”.

Comentario de Auditoria

Analizada la documentacion presentada por la Sede Departamental de
Gualemala, se concluye que la misma no cumple con los requisitos para el
dasvanecimienta del hallazgo, debido a que al momento de la discusion del
hallazgo y la documentacidn presentada por los responsables del area auditada, la
misma no cumple con lo recomendado en su oportunidad por la Unidad de
Auditoria Interna, razdn por la que se confirma el mismo.

__ *1:‘* Hallazgo No.3

ll'"“" Productos de Oficina consumidos sin ser ingresados al almacén y sin emitir
' la Forma 1-H Constancia de Ingreso a Almacen y a Inventario.

¥ Condicién

Se establecio que al momento de la revision del drea de Almacén, no se dio
ingreso a 55 rotafolios, por un valor de Q. 333.00 cada uno haciendo en total de
Q1.18.315.00. los cuales fuerdn adquindos con el Fondo Rotativo del Programa de
Agricultura Familiar para el Fortalecimiente de la Economia Campesina
-FAFFEC-, segln consta en la adguisicion de dichos rotafoiios en Oficio
SDMG-491-2013 de fecha 30 de agosto de 2013. asi mismo no hay documento
del egreso de dichos bienes. La encargada de Almacén Sandy Yanet Lépez
Gomez, manifiesta en oficio sin numero y sin fecha gue guiere dejar




constancia que como encargada de almacén de la Sede Departamental MAGA de
Guatemala, que en el Municipio de San Pedro Ayampuc, no sé le did ingreso de
almacén a tres (3) rotafolios, por tal motivo no hay existencia de dicho producto.

Criterio
Las Wormas Generales de Control Intenc Gubernamental establecen en los
fumerales:

2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones, "Cada entidad piblica debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia y
control oportuno de todas las operaciones........ 3

2.6 Documentos de Respaldo "Toda operacion gue realicen las entidades
publicas cualesguiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion y
suficiente que |a respalde.......... 5

Causa

Falta de supervision de parte del Jefe de la Sede Departamental de Guatemala,
en el area de almacén, por lo que se despachan suministros sin previo registro de
ingreso oportuno.

Efecto
Riesgo de que los productos se den por extraviados, por no tener documento que
identifigue quien es el responsable de los mismos.

Recomendacion

Para el Jefe de la Sede Departamental de Guatemala

Gire instrucciones por escrito a la encargada de Almacén, para que de
cumplimiento con lo que establece la normativa legal aplicable en lo que respecta
al ingreso y despacho de los productos. Azl mismo s deduzca responsabilidad
administrativa que corresponda de acuerdo a lo que establece la Ley de Servicio
Civil, a la persona que despacho productos del almacén sin haber hecho el
ingreso respectivo, incumpliende con los requisitos establecidos en la ley, en
virtud que se observad que no hay calidad del gasto de la adquisicion de los
rotafolios y se pone en riesgo los intereses del Estado.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio SDMG-161-2014, de fecha 26 de febrero del 2014, firmado por la
sefiorita Sandy Yaneth Lépez, Encargada de Almacén, ! sefior Omar Nehemias
Pimentel Chacon. Administrativo Financiero v con Visto Bueno del Ing. Agr. Rafael
Alfonso Montufar Jauregui, Jefe de la Sede Departamental de Guatemala. Emits
informe para el desvanecimiento de los hallazgos contenidos en el borrador del
informe, en el cual indica textualmente lo siguiente "Con un atento saludo me dirijo




a usted, a fin de adjuntar la informacién referente & los hallazgos aeﬁn Oficio
UDAI-O-082-2014; Hallazgo No. 4: La constancia del Ingreso de Almacén Forma
1-H de los cincuenta y cinco (55) Rotafolios. no se realize en virtud de que fue
autorizado por el Departamento de contabilidad y de quien aprueba el gasto, y
debido a que los mismos fuercn de uso inmediato, siendo entregados a los
Extensionistas de los municipios del Departamento de Guatemala, por medio de
conocimientos los cuales se encuentran en el Libro de Conocimientos de la Sede
Departamental autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con numero
Cincuenta mil ciento cuarenta y tres (50143), de fecha 23 de julio de 2010

Comentario de Auditoria

Analizada la documentacidn presentada por la Sede Departamental de
Guatemala, se concluye que la misma no cumple con los requisitos establecidos
en |la Resolucion UDAF-DICORER- 001-2013 de fecha 13 de febrero de 2013,
en la cldusula cuarta numeral 2 "que los bignes y servicios hayan sido recibidos a
conformidad, lo cual constara en el formulario autorizade para el Registro de
inventanos comespondiente”., seglin conocimiento en folios autorizados por la
Contraloria General de Cuentas No. 89, 101 y 125, los rotafolios fueron
entregados en el afio 2014, por lo que se confirma el hallazgo en mencian.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Unidad de Auditoria Interna.

Se verificd el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de
Auditoria, No. 054-2013 de fecha 12 de septiembre de 2013, No. 30-2012 de fecha
27 de abril de 2012 y 105-2011 de fecha 20 de septiembre 2011, obteniendose los
siguientes resuliados.
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Informe de Auditoria 030-2012 del 27 de abril de 2012,
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Informe de Auditoria Mo. 105-2011 del 20 de septiembre de 2011,
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De la Contraloria General de Cuentas

Se verificd el seguimiento a las recomendaciones emitidas por & Contraloria
I"u U General de Cuentas al 15 de Abril de 2.014.
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Mediante oficioc SDMG-150-2013, de fecha 22 de abril de 2013, dirigido 2 la
Conltraloria General de Cuentas, el sefior Omar Mehemias Pimentel Chacon,
Administrativo Financiero de la Sede Departamental de Guatemala, indica "Con un
atento saludo me dirijo a ustedes, a fin de adjuntarle la documentacion escrita y en
forma magnética CD, que soporta el hallazgo encontrado en esta Sede
Departamental relacionado con el control interno de dificiencia en el proceso de
autorizacion segun nombramiento DAG-0587-2012. del 4 de octubre 2012
emitidos por la Direccidon de Auditoria Gubernamental, con el visto bueno del
Subcontralor de Calidad de Gasto Piblico y del Subcontralor de Probidad; para
practicar Auditoria Financiera y Presupuestaria que incluye la evaluacién de
aspectos de cumplimiento y de gestion por el pericdo comprendide del 01 de
enero al 31 de diciembre 2012".

Durante nuestra intervencion de auditoria, mediante Cédula Narrativa de fecha 04
de marzo de 2014, el sefior Omar Nehemias Pimentel Chacdn, Administrativo
Financiero de la Sede Departamental de Guatemala, manifiesta que por el periodo
del 01 de Julic de 2013 al 31 de Diciembre 2013, no se ha recibido ninguna
notificacion de hallazgo hecho por la Contraloria General de Cuentas y que
mediante oficic SDMG-150-2013, dirigido a la Conftraloria General de Cuentas. de
fecha de 22 de abril de 2013, se adjunto documentacion escrita y en forma
magnética para desvanecer hallazgos emitidos por la Contraloria General de
Cuentas por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2012, la cual fue




recibida por la Contraloria General de Cuantas el 22 de abril de 2012, y dae la cual
@ la presente fecha no se ha recibido notificacion si se desvanecs o se confirmd el
hallazgo.

Mormativa Legal para el Cumplimiento

Las Normas de Auditoria del Sector Gubermamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, en el numeral 4.6, establecen: La Contraloria General de
Cuentas, vy las unidades de auditoria interna de las entidades del sector plblico,
peribdicamente realizardn el seguimiento del cumplimiente de las
recomendaciones de los informes de auditoria emitidos.

...El incumplimiento a las recomendaciones dara lugar & la aplicacidon de sanciones
por parte de la administracion del ente publico o por la Contraloria General
de Cuentas, seqgdn corresponda.

PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Se fija un plazo de quince (15) dias habiles para que los responsables de la
entidad auditada informen a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- sobre las
acciones realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
presente informe,
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