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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OFICHD UDAI-O-242-2016

Guatemala, 9 de agosto de 2016

Sefior

Marno Méndez Montenegro

Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn
Su Despacho

Sefor Ministro:

Respetuosamente me dinjo a usted, para trasladarie el Informe No. UDAI-020-2016,
CUA 52333, cormespondiente a la Auditoria de Geslién a la "Unidad Desconcentrada
de Administracion Financiera y Administrativa de OCRET", del periocdo 1 de junio
2015 al 31 de mayo 2016, para su conocimiento y efectos consiguientes.

5in otro particular, me suscribo de usted.

Atentaments,

Ministana de Agricul
Ganaderia y Aflmentac
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Co L Reai Cats Dvale WVilsetio, Descior de OICHET [Trilsea)
AT

EiCigam

7. Avenida 12-90 zona 13, edificio Monja Blanca, Nivel 4, Oficina 407, Tel.: 2413-7220
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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubemnativo nimero 338-2010 del 19 de noviembre de 2010, contiena
el Reglamento Organico Interno del Ministerio- de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-. Dentro de la estructura del MAGA, 1a Oficina de Control de
Areas de Reserva Territoriales del Estado -OCRET-, como drgano de consulta,
registro y apoyo. presidido y coordinade por el Ministro, quien puede delegar su
representacion en un Viceministro. se regulara y organizara con base en las
disposiciones legales que la constituyeron y/o las disposiciones gue en tal senfido
aprusbe el Ministeno v el Reglamento

La Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado -OCRET-, &8s al ents
administrative que llevara el control por medio de ios registros correspondientes,
de lzs Areas de Reserva Territoriales del Estado de Guatemala y ejecutara los
programas y obras que sean necesarias para el mejor aprovechamiento y
desarrolio de las mismas. La OCRET se rige mediante el Deorelo nimero 128-97
de fecha 03 de diciembre de 1997, Ley Reguladora de las Areas de Reservas
Terriiariales del Estado de Gualemals y su Reglamento, autorizado segdn el
Acusrdo Gubernative nimero 432-2002 de facha 06 de noviembre de dos mil dos,
emitide por el Ministeric de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Mediante el Acuerdo Gubernativo No 380-2005 del 22 de agosto de 2005, se
amite 2l Arancal General de la Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado
-OCPET-, en el articule 1 indica (iteralmente: "El presente Acuerdo Gubernativo
tisne nor objato establecer el cobro de las tasas que la Oficina de Control de Areas
de Raserva del Estade -OCRET, aplicara por los servicios admimsirativos que
presta a todos los usuanos que lo solictan, dichos ingresos seran ulilizados para
sy funcionamiento y organizacion”,

Con al Acuerdo Gubsmative No. 524-2006 del 31 de octubre de 2006, se emiten
las reformas al Arancel General de la Oficina de Control de Areas de Reserva del
Estade -OCRET-, contenido en al Acuerdo Gubemative No. 380-2005, del 22 de
agosto de 2003, c\\-)\

Mediante Acuerdo Ministerial No. 38-2012 del 28 de febrero de 2012 y las
maodificaciones establecidas en al Acuerdo Ministerial No. 47-2012 de fecha 18 de
marzo del mismo afo, propicic la Desconcentracion Financiera y Administrativa en

al MAGA, /qa%g

Mediante Acuerdo Ministeral No. 284-2015, del 17 de abril de 2015 se deroga &l
Acuerdo Ministerial No. 174-2015, del 09 de marzo de 2015, el cual astablece:
“Articule 1. Desconcentrar los procesos financieros y administrativos en Umidades
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Ejecutoras dentra da la estructura presupuesiara del Ministerio de Agncullura,
Ganaderia y Alimentacion. a lravés de la creacion de las Unidades
Desconcentradas de Administracion Financiera y Agministrativa’,

Mediante Acuerde Ministenial No. 433-2015, de fecha 31 de julio de 2015, se
modifican los articules 1 y 4 del Acuerdo Ministenal numero 13-2014, de fecha 28
de enero de 2014, gque indican Iiteralmeante; “Articuls 1. CREACION. Se crean, las
Sedes Territoriales de la Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado
-QCRET-. en los municipios de Chiguimulila, departamenio de Santa Rosa
Puerts de San José, departamento de Escuintla; Solola, departamento de Salola,
Retalhuleu, departamento de Retalhuleuw; San Benito, departamento de Peten y
Livingston, departamento de lzabal.."

Con base en el articulo 33 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentagion -MAGA- nombramiento UDAI-026-2018,
CUA 52333-1-2016, del 24 de junio de 2016, suscrito por el Auditor Interno al.. se
practicd Auditoria de Gestion a la Unidad Desconcentrada de Administracion

Finarciera y Administrativa de OCRET.
OBJETIVOS
GEN:=RALES

Comprobar que las funciones administrativas y financieras de la Unidad
Descaoncentrada de Administracién Financiera y Administrativa de OCRET, se
efectiian bajo los principios de eficiengia, eficacia, probidad, transparencia,
econamia y equidad, aplicando las Normmas Generales de Control Internc
Gubemamental, emitidas por la Contraloria Genaral de Cuentas y observacion de
preceptos legales.

ESPECIFICOS

& ZSyaluar la Estructura y ambiente del sistema de control interno; Q\-\
* ‘Verificar la integridad de fondos y valores y &l registro oportuno de las [ﬁ,
aperaciones de ingresos y egrasos en libros autorizados por la Contraloria
General de Cuentas,

* Daterminar la razonabilidad del gasto;

* Dsterminar que las transacciones se realizan conforme a manuales de }?;;"‘
normas y procedimientos escritos; LY

* Evaluar el consumo y control de cupones de combustible; w\'

= Confirmar al adecuado control y registro de Actives Fijos:

* Evaluar el control, registro y resguardo de materiales y suministros;
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Verificar el control y resguarde de formas oficiales.

Evaluar la gjecucion presupuestaria ael periodo a suditar,

Comprobar ndminas y asistencia de personal:

Evaluar Poliza de Seguro de vehiculos y olros bienes:

Vanficar los contratos suscritos por OCRET;

Deterrminar la razonabilidad de los ragisiros @n los cobros administrativos,
Evaluar el conirol de recaudacion de la cartera de arrendatarios;

Evaluar &l archivo de los expaedientes de arrendatanos,;

verificar el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias practicadas
oor la Unidad de Auditoria Interna vy la Contraloria Genaral de Cuentas.

® & & ® @ 0 & @0 @

ALCALNCE

La auditoria se realizd por & periodo comprendido dal 01 de junio de 2015 al 31
de mays de 2016, de conformidad con Normmas de Auditoria para el Sector
Gubernameantal, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y de acuerdo a 2
docunentacion presentada por las personas involucradas en la ejecucion y
administracion de los fondos de la Unidad Desconcentrada de /Administracion
Financiera v Administrativa de OCRET. El trabajo de campo fue realizado del 035
al 28 de julic de 2016.

INFCRMACION EXAMINADA,

Se evalud la estructura y ambiente del sistema de control interno, control y
regis tos del Fondo Rotativo, Fondo de Caja Chica, Cajas Fiscales, la ejecucion
presvpuestana, cartera de arrendatarios, recaudacidn en Sedes Territonales,
sontral de cupones de combustible, control y actualizacidén de bienes en Tarjetas
de Raesponsabilidad, registra de ingresos y egresos en el Almacén, se realizg
prueba de nomina de personal, corte de formas, se verificaron los contratos
suscritos y la cobertura mediante polizas de seguros.

Ademas se verificd el cumplimiento de fas recomendaciones de auditorias
amteriores de ia Unidad de Auditoria Interna y de la Contraloria General de
Cuenias,
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Estructura de Control Interno

Se evalud la estructura y ambisnte de control internc de la Umdad
Desconcantrada de Administracion Financiera y Administrativa de QCRET,
mediante cusstionarios de control interna v a@ntravista con los responsables de las
disuntas areas, con resultade razonable a excepcion de los hallazgos que e
indican &n el presaente informe:

Fonco Rotativo interno v Fondo de Caja Chica

Mediante cédula narrativa de auditoria interna, el sefior Erwin de Jesus Aguilar
Marraquin, Encargado de Tesoreria de la UDDAFA OCRET indica que para el
ejercicio fiscal 2016, por falta de presupuesto aln no se ha emitido Resolucion
para la Constitucidn del Fondo Rotative interno Especial de Privativos, razén por la
cual actualmante la cuenta monetaria No. 3-743-D0028-0 d= BANRURAL a
nombre de "Fondo Rotative OCRET™ refieja saldo cero en sus registros, derivado
de ecto a la fecha de nuestra intervencion no se cuenta con Fondo de Caja Chica.

Cajas Fiscales

Ei control y registo de las operaciones contables en las Cajas Fiscales se raaliza
en las formas 200-A-3, autorizadas por la Contraloria General de Cuentas segin
Resciucion No. Bj./4878, correlativo 01-2014 de fecha 31 de marzo de 2014, el
encargado de los registros es el sefior Erwin de Jests Aguilar Marroquin, guien
ocupa el puesto funcional de Encargado de Tesoreria,

Al momenio de fa verificacidn de fos registros se observo gue el saldo inicial al
mes de junio 2015 fue de Q1.149.049.81 y al saldo final al mes de junio 2016 es
de 1,082,444 68 lo cual se coted fisicamente mediante muestras con la
docurnentacion de respalde, con resultade razonable.

Sin embargo se observé la cantidad acumulada de Q12,706.73 sin documentacion
gue compruebe la procedencia de dichos fondos y sin la realizacion del traslado
oportuno de los mismos a la cuenta del Fondo Comin en el Banco de Guatemalia,
lo cual se indica en el hallazgo de control interno No. 4 del presents Informe.

Ejecucién Presupuestaria

El encargado las gestiones y resguardo de la documentacion relacionada con la
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ejecucidon presupuestaria es el sefior Julio Albario Castellanos Osoy, quien esta
gontratado con cargo al renglén presupuestario 011 v ocupa el puesto funcional de
Encargado de Presupuesto.

Para el ejercicio fiscal 2015, la asignacidn presupuestara vigente fué de
Q12,812.797.00, de los cuales se ejecutaron Q12.502 740.88, que equivalen al
7%, por lo cua! Ia ejecucion se considera razonable.

Para sl afic 2016, el presupuesto asignado a OCRET asciende al monlc de
012 486,286.00, del cual al mas de julic de 2016 se ha gjecutado la cantidad de
Q4,780,807 .59, equivalente al 38%, lo cual se considera razonable debido a que
los fondos fueron asignados en el mes de mayo de 20186.

Control de arrendatarios

El control de los arrendatarios y registro de los pagos realizados se realiza en
las Tarjetas para Control de Amendatanios autorizadas por la Contraloria: General
de Cuentas, segin Resolucion No Fb./2662 y correlative No. 551-2014 de fecha
10 de octubre de 2014, =l encargado de las gestiones de recaudacion es el
Ingeriere Mardogueo Armiaga quisn ocupa el puesto funcional de Jefe del
Depatamenio de Recaudacién y Control de Pagos de OCRET, guien ademas nos
infarmia que los ingrescs del ejercicio 2015 ascendieron a Q13.403,145.40 y de
enero a julic de 2016 fueron de Q7.132,005.37. lo cual se considera razonable.

Segun informacién proporcionada por ef Depariamento Técnico y cotejada con la
informacion proporcionada por el Departamento de Recaudacion y Control de
pagos, ol total de area regularizada equivale al 21% del total de area de reserva,
como 58 muesira acontinuacian

Tofal Area die Hospive inEtimecssn carograical | Totnd Area regularcciss Poeonninge Fotad de Arrancasatios
o - o
THE G0 K Y85 104400 Tl 12381

FUENTES: Departamento Técnico y Departamento de Recaudacion y Control de
Pagos de OCRET.

Sin embargo se observe que la cartera morosa asciende a Q8,813,372.28, lo cual
se detalla en el hallazgo de control intarna No. 2 del presente infarme.

Asimismo, se observaron deficiencias en el drea de archivo que se indican en el
haltazgo de control interno No. 3 del presente informe.

AODETOR TE GERTHN « CLik LE5Y "ng £
PGS BEL 01 DE JLIWD R TO1E AL 30 DI RAAYD DF 2078

2% <




MINIZTSHID DE & AL THA GANLDERR ¥ AL skl T Al ity

Sedes Territoriales

Segun Informacion proporcionada en ef Departamento de Recaudacion y Control
de pagos de OCRET. la recaudacion en las Sedes Territonales se observo de

la manera siguiente:

ARD Padan Loz Sants Rows Snlnle Fiartafiriiie Escuintts

ToLE B ETY 2388 TR HAa400.7% 4] 55T LN LTl ] kLo

T 100,032 5 B9, 60T 18 LR IR LLR e H o] Lo PR JET. DB 6
TOTALES.... PRS00, 10 B0, DL T8 L B00.98 5855012 A6 A0 74 §3).97L BE

FUENTE: Dapartaments de Recaudacion y Control de pagos OCRET.

Combustible

El control y registro de los cupones de combustible se realiza en las Tanetas para
Contral de Combustible, autorizadas por la Contraloria Genseral de Cuentas con
regisiro No. Fb./2662 Class.:365-12-8-1-4-97, dal 01 de abri de 1997, el
encargado de los registros y resguardo de los cupones es el sefior Billy Yoel Lima
Navas, quen ocupa &l puasto funcional de encargado de combustible.

Al momento de nuestra intervencidn las Tanetas de combustible se observo la
existencia de 059,350.00 en cupones de combustible, lo cual se cotejo con los

ragistros con resultado razonable.
Activos Fijos

El enzargado del registro, control y actualizacion de bienes es el sefor Erwin Elias
Alvarado Yol, quien esta contratado bajo el renglon presupuestano 011 y ocupa &
puesio funcional de encargado de inventario

Segun reporte del SICOIN numero RO0BO7540.mpt, el total de Activos Fijos de
OCRET asciende a Q6 570,295.83, lo cual no puds ser cotejado con las Tarjelas
de Responsabilidad debido a que se encuentran desactuahizadas.

Asimismo, al momento de nuestra intervencion se observaron los libros de
inventarios de Activos Fijos numeros L-27856 y L-27857, autorizados por la
Contraloria General de Cuentas el 20 de abril de 2015, sin embargo, no contaban

con registros.

Ademas, se observd al Incumplimianto de rammenda:;iun&s realizadas en el
Informea de Auditorfa No. UDAJ-063-2014 del 26 de noviembre de 2014, lo cual se
indica en el hallazgo de Incumpiimiente Neo, 1 del prasante informe,
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Almacén

El control de Ingresos a Almacén se realiza en el libro autonzado por la Contraloria
General de Cuentas con registro No. 050665 de fecha 03 de junio de 2011, el
encargado del control. registro de las operaciones y resguardo de los suministros
es el sefior Isal Leonel Guzman Chiapas, guien esta contratado bajo el renglon
presupuestano 011 y ocupa el puesto funcional de Encargado de Almacen,

Al momento de nuestra verificacion se observd la cantidad de Q319,738.44, én
existencia de suministros, lo cual se cotejéd con los registros con resultado
razonable, a excepcién del producle vencide, el cual se detalla en el hallazge de
contral interno No. 5 del presente informe.

Némina de Personal

La encargada de las gestiones de personal es la Licenciada Flor de Maria Rivera
Barrios, quien estd confratada bajo el renglon presupuestaric 011 y ocupa el
puesto funcional de Gestor de Recursos Humanos, para el control de asistencia de
persanal se utiliza un reloj biomatrico ubicado en el ingreso de las oficinas de
OCRET.

Se realizé prueba de némina y && constatd gue =l total de personas gue prestan
sarvicios v laboran en OCRET asciende a 110, distribuidos de la siguents manara;
12 personas contratadas baje el renglon presupusestanc. 011, 3 personas
contratadas bajo =l renglon preasupusstanc 022, 84 personas en el renglon 028 y 1
perscna en el renglén presupuestano (31, las cuales se encontraban en las

oficinas al momeanta de la venficacian.

Cortz de Formas

E! encargado del control y resguardo de las formas oficiales autonzadas por I3
Contraloria General de Cuentas para uso de la OCRET, es el sefior Isal Leonel
Guzman Chiapas, al moments de nuestra intervencidn se observe el adecuado
controf de las mismas y se realizd corte de formas para determinar axistencias,
con resultado razonable.
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Contratos suscritos

Segun documentacion preseniada en

la Umdad Desconcentrada

de

Administracion Financiera y Administrativa, la OCRET suscribid los sigulentes
contratos durants los periodos 2015 v 2016

Mo Contraty Arranug misntc r—— B TOTAL
Mlinisls s

Tt Fargueg GEman : Fha-ane T0-GE.0015 aF 1 i2:aT 18 0135000
TI7E-Xr1E Cicrus Centmam Ze3-a0s 0-04-T018 @ 41132018 0 _rfisape
T8 204 Heas Faién TEE-P0E 20-04- 2018 @l A% 102010 0 ELTBOGE
EF0H [Ty T— FETH ANO7-Z01E @ A% 20ts T airaice
S Gess Rutanieu b0 1T-0a-2008 & 91- 132548 G
TR path ey Ex=niis (R 1SR HOA i BT, 125008 O & D00 oo
BaC-7070 Bnoe Gems Hos TR 10RO Bl 04 1220 0 403000
TN 5818 Eado Sakdl ol B TeGr-307E o ¥1-13-201 8 O T2 Q020
TETTT ) Pares Cic=as TAETE parioas £018 PRV

AT oHe Cfrns Leminabes Fem g ] oo 20 0 000,00
FTR=IT Tateia £ prvanita [F LAl ] menicon 20E =] 00,00
o Seon Podim FaCTIT) PrerT eI 0 comon
] Saege iAol 138-d0%8 P e i | a 25000 9%
P [y r— TTG-Ta08 paioos 204 R TR T T

TOTALIE Q38,03 00

FUEMNTE: Documentacion proporcionada en fa UDDAFA de OCRET.

Se constatd gue todos los contratos suscriios durante el periodo 2015, fueron
cancelados en su totalidad y los contratos suscritos durante el perlodo 20186,
fueron suscritos en el mes de jumo de 2016, razdn por la cual esta en proceso
la primeara amortizacion de los mismos.
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Péliza de seguro

Segun Informacion proporcionada por la Unidad Desconcentrada e
Administracidn Financiera y Administrativa, fa OCRET cuenta con lo siguientes

bienes asegurados;
Mo DT mpcian [~ Pariotio &sigunkas i
Pesira
1 I Trnciotes v ireniscores e ol P 365 SERLI0E o IR
T | Dhnero v vakorts b rEegias Ovgaas D206 & AL 1A
3|1 Lencta [T UONE0T6 M A0
P | T gaeannros poriaiies manes Dal E=-1 (R SR E A AW TRROTE
| 2 epmecess mursh EPEON EE-am TIBETRR K 31T DT08
B | 2 ErqEneoTs s OF Eran T Ll
T [ T L LT e e Y] E-ﬂ'- TSR ol 51/ 252500
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FUENTE® Documentacidn proporcionada an fa UDDAFA de OCRET.
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Se constatd que todos los bienes tienen cobertura de seguro hasta el 31 de
diciembre de 2016,
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HALLAZGOS MOMETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

incumplimiente a recomendaciones de informes de auditoria, relacionado
con el control de Activos Fijos.

Condicion

Se realizd seguimiento al cumplimienio de las recomendaciones del informe de
Auditaria Mo, UDAI-063-2014, del 28 de noviembre de 2014 y se constald que no
fue atendida la recomendacion del hallazgo de control interno No. 2 "Deficiencias
en el control v registro de los Activos Fijos", por lo cual persisten las siguientas

deficiancias:

1. Falta de actualizacién de Tarjetas de Responsabilidad,

2. Falta de actualizacion de registros en &l libro de Inventario autorizado por is
Conftraloria General de Cuentas,

3. Habilitacidn de libro para control de Actives Fijos con formateo distinio al que
indica el Manual respactivo,

4, Registro de bienas sin valor monetano,

Criteio

El Decrete WNo, 83-2002 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionanos y
Empaados Pablicos, an su arliculs 8 denominado Responsabilidad
Adm’nistrativa. indica:"La responsabilidad es adminisirativa cuando la accion u
omision contraviene el ordenamienio juridico admimistrative y las nomas que
regulan |a conducta del funcionano pdblico, asi mismo cuando se incurmare en
negligencia, Imprudencia o impengia o bien Incumpliendo leyes, reglamenios,
contratos v demas disposiclones legales a la institucidn estatal ante la cual estan
obligados o prestan sus servicios; ademas, cuando no se cumplan, con la debida
diligencia las obligaciones eontraidas o funciones inherentes al cargo, asi como
cuando por accidn U omision s& cause perjuiciio a log intaresas publicos que
tuviers encomendados y no ocasionen dafing o perjuicios patrimoniales, o bien se
Incurra en faita o delito”,

Causa
Falta de implementacion de |las recomeandaciones de! encargado de Inventario v

falta de supenvision por parte de las autoridades de OCRET.

Efecto
Riesgo de pérdida de bienes asignadas para uso de OCRET, debido a la falta de
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control, en detrimento del palrimonio del Ministerio de Agriculiura, Ganaderia y
Alimentacion.

Recomendacion
Al Director de OCRET
Girar sus instrucoiones por escrito al encargado de invantano para:

1. Que realice ias gestiones para autorizar ante la Contraloria General de
Cuentas, un libro para el registro de Aclivos Fijos gue esté acorde al Manual
de Inventarios del MAGA, y proceda a regisirar los bienes;

2. Que actualice las Tarjetas de Responsabilidad de Aclives Fijos de todas las
Unidades Administrativas de OCRET;

3. Que realice un inventaric general y compare ¢on el inventario registrado en
SICOIN, para determinar faltantes ¢ bienes en desuso, gestionar la baja de
los mismos y determinar responsabifidades en el caso de algan faltanta.

Comantario de los Responsables

En Gficio No. Of.DF 167-2016/C.C. de fecha 29 de julic de 2016, e Licenciado
Juan Carlas Ovalie Villasefior, Director de OCRET, indica literalmenta: "..1.
(3eshoné la autorizacion ante la Contraloria General de Cuantas, un libro para el
reqistro de los activos fijos v que coincida con & manual de Inventarios dal MAGA
cantral, 2. Actualizar las tarjatas de Responsabilidad de los Activos Fijos de fodas
las unidades administrativas de la OCRET. 3. Realizar un inventario general y
comparar con el inventano registrado en SICOIN v de esta manera datarminar 3
falta da bienes an desusa..”,

Comantario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, considerando que aun esta pendiente |a actualizacion de

las Tarjetas de responsabilidad vy realizar los registros correspondientes en el libro
autorizade por la Confraloria General de Cuantas, sin embargo, se considera qus
asla an proceso la implementacién de las recomendaciones indicadas.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS BE CONTROL INTERNO
Hallazge No.1

Falta de actualizacion del Manual de Organizacién y Funcicnes y falta de
aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos

Condicion

Se observd que actuaimente la OCRET cuenta con ei Manual de Organizacion y
Funciones aprobado mediants Acuerdo Ministenal No. 231-2011, sin embargo
diche Manual no esta actualizado conforme a la estructura administrativa que
actuaimenie conforma OCRET

Asimismo. se observd que en la Umdad de Recursos Humanos de
OCRET, cuentan con un Manual de Normas y Procedimientos el cual no esta

aprabado mediants Acuerdo Mimistarial

Criterio

Las Mormas Generales de Control Interne Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, en su numeral 110 MANUALES DE
FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS indican: "La maxima auloridad de cada ente
publizo, debe apoyar y promover la elaboracion de manuales de funciones y
procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades
de & entidad. Los Jefes Direclores y demas Ejecutivos de cada entwdad son
responsables de gue existan manuales, su divulgacion y capacitacién al personal,
para su adecuada implementacidn v aplicacion de las funcicnes y aclividades
asignadas a cada puesio de trabajo”

Causa

Falta de seguimiento por parte de las autoridades de OCRET a la actualizacion y
aprobacion de los Manuales de Organizacion y Funciones, Normas y
Procedimientos.

Efecta
Deficiente identificacion de roles y determinacion de responsabilidades en |as
distinias Areas administrativas que conforman OCRET.

Recomendacion

Al Director de OCRET

Girar Instrucciones por escrito a donde corresponda para que se gestione |a
actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones de OCRET, asmismo
gestionar la aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos.
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Comentario de los Rasponsables

En Ohicio Mo, Of,DF 187-2016/C.C. de lacha 29 de julio de 2018, & Licanciados
Juan Carlos Ovalle Villasefior. Director de OCRET, indica iteramentes: "...Dearvado
a lo antenor se giraron INstrucciones a la Geslora de Recursas Humanos para que
realice las gestiones correspondientes ante la Direccion de Planeamiznto del
MAGA; para que los manuales sean vaniicados. actualizados y aprobados por la
autondad supernior...".

Comantario de Auditoria

Se confirma el presenie hallazge, en virtud que adn no se cuenta con la
acitualizacion y autorizacion de los Manuales de Organizacion y Funcionas,
Normas v Procedimientos, sin embargo, se considera que esta en proceso la
implementacion de las recomendacionas.

Hallazgo No.2

Cartera Morosa de arrendamientos de Q.9.813,372.286.

Condicion

Se evalud la carlera morosa de amendamiantos y se observd due |a misma
ssciende al monto de .5813.372.28, la cual segun informacidn proporcionada
por el Ingeniers Freddy Reynaido Recinos Sarcefo al 31 de mayo de 2015
azcandia al monto de Q268,761 47. Asimismo, s constatd que el control para
ragis.ro de cobros de arrendamiento de 13,193 arrendatarios de los cuales 1,728
sa arcuentran an cartera morosa se realiza en hojas electronicas de excal, lo cual
se considera vulnerable, debido af volumean de expedienies

Criterio

El Decreto Mo, 85-2002 Ley de Probidad v Responsabilidades ge Funcionanos y
Emplaados Publicos. en su articulo 8 denominadc Responsabilidad
Administrativa, indica"La responsabilidad es adminstrativa cuando la accion u
omision contraviene el ordenamients jundco administratvo y las normas que
regulan {a conducta del funcionano publico, asi mismo cuando e INcuUrrians an
neghgencia, imprudencia o impencia o bien incumpliendo leyes, reglamentos,
contratos y demds disposiciones legales a la institucion estatal ante la cual estan
obligados o prestan sus sarvicics; ademas, cuando no s& cumplan, con |a dabida
diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo, asi como
cuando por accion U omision se cause perjuisiio a los intereses plblicos gue
tuviars encomendados v no ocasionen danos o perjuicios patrimoniales, o bian s
incurra en faka o delito”, '
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Causa
Falta de seguimiento a los procedimientos de recaudacion por parte de los
responsables del Departamenio de Recaudacion de OLRET.

Efecto
Cracimiento de la cartera morosa de arrendatanos.

Recomendacion

Al Director de OCRET

Girar instrucciones por escrto al Jefe del Departamento de Recaudacion para que
sz agilicen los procedimientos de cobro que permitan reducir la cartera marosa.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. Of.DF.187-2016/C.C, de fecha 29 de julio de 2016, el Licenciado
Juan Carlos Ovalle Villasefior, Direcior de OCRET, indica literalmente: "...Derivado
de lo anterior se giraron instrucciones al Jefe de Recaudacion de OCRET para que
realicz los cobros administrativos correspondientes para rebajar la cartera morosa,
asimismo, que realice |a revision correspondients, para establecer 1as causas que
originan el incremento de 1a carlera morosa...".

Comantario de Auditoria

Se confirma ei presenie hallazgo, considerando gue es necesario gueé los
responsables de ja recaudacion demuestren una baja considerable de la carizra
morosa, sin embargo, debido a las insfrucciones giradas por la Direccion sa
considara en proceso de ser impiementada la recomeandacian.

Hallazgo No.3
Daficiencias en ol area de archivo.

Condicion
Se verificd el control v registro de expedientes en el area de archivo y se
observaron las siguientes deficiencias

1. Se constatd que &l libro para conocimientos de entrega de expedientss no
2s5ta autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

2. No existe base de datos o listade de los expedientes llamados "Inactivos”,
los cuales se gonsideran importanies debido 8 a relacién que tienen con fos
axpedientes llamados "Activos”

3. No existe un control que permita cuantificar los expedientes en fransito en
las areas de Secretaria, Departamento Técnico y Departamento Juridico.
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4. Los extinguidores dal Srea de archivo tienen vancida su carga desde el mas
de marza de 2015

5. No se cuenta con libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas
para el registro de los arrendatanos de OCRET

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por iz Contraloria General de
Cushias, en el numeral 1.11 ARCHIVOS, indican: "Es responsabilidad de la
maxima autoridad de cada entidad pablica, emitir, con base en las regulacionas
legales respectivas, las politicas administrativas para gue en todas las unidades
administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos ordenados en
forma logica, definiendo su contenide, de manera que sea facil localizar la
informacion, La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y
administrativas gque realice la entidad, debera estar archivada an las unidades
establecidas por los drganos rectoras, siguiendo un orden logico, de facil acceso y
consldlta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas. Para su adecuada
consarvacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra robos, incendios u
otros nesgos. manteniendolos por el tiempo esiablecido en las leyes especificas;
ndepandientements del medio de informacion que s& trate, s decir, por medios
mant ales o alectronicos”,

Cauta
Falta de supervision a los encargados de archivo por pane de las autonidades da

OCR=T

Efecio
Riesuo de perdida de expedientes de arrendatarnios:

Recomendacion
Al Director de OCRET
Girar instruccionas por ascrito al encargado de archivo para’

1 Gestionar la autorizacion ante ia Contraloria General de Cuentas de un libro
para conocimiento de entrega de expedientes y un libro para registro de
arrandatanos;

2. Qe realice un inventario de los expadientes llamados “Inactivos” y se

registre su relacion con los expedientas "Activos”™,

Gestionar |a carga de los extinguidores para prevenir el nesgo de incendio y

4. Se recomienda al Director de OCRET que gire Instrucciones pata gestionar
la adguisicion de un sistema que permita llevar un adecuado control del
man=jo v existencia de expedientes

e
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Comentario do jos Responsables

En Oficio No. OLDF 187-2016/C.C. de fecha 29 de julio de 2018, el Licenciado
Juan Carlos Ovalle Villasefor, Director de OCRET. indica literaimente: "._.Darivado
a dicha observacidn se gird instrucciones al Encargado de Archivo para que
realice las siguientes gestiones: 1. Gestione la autorizacién ante la Contraloria
General de Cuentas, un iibro de conocimientos para entrega de expedientes. 2.
Crear una base de datos de los expedientes que estan como "inactivos®, 3. Buscar
mecanismos que ayuden a cuantificar que y cuantos expedientes s& encuanftran
an transito en las areas de sacretaria, Departamento Técmico ¥y Departamento
Juridico.. 4. Selicitar al Departamento Administrativo para que se le aplique una
nuava carga a los extinguidores, 5. Colocarie numere de folios a los expedienies
de arrendalarios,.."

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazge en virlud que ain no se fiene ef libro autarizado
por {8 Contralaria General de Cuentas, no se ha culminado el inventanio des
axpedienies inaciivos vy no s& comprobd que los extinguldores ya cuenten con
carga, sin embargo, debido a las Instrucciones giradas, se considera gue las

recomandacionss estan en process de ser mplemantadas.

Hallazgo No.4

Ingresos por arrendamientos sin documentacion de soporte, por ¢ monto de
Q12.706.73.

Condicion
Se pbservd en los registros de ingrésos la cantidad de Q12,708.73, los cuales al

30 de junio de 2016 no cuentan con documentacion de soporte ¥y no han sido
rasladados a la cuenta del Fonda Comun.

Criterio

Las Mommas Generales de Control Intermmo Gubsmamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, en el numeral 1.5 TIPOS DE CONTROLES,
indican: “Es responsabilidad de la maxma autoridad de cada entidad plblica,
establecer & implementar con clandad los diferentes tipos de control gque se
relacionan con los sistemas administrativos v financierss. En &l Marco Conceptual
te Control Interno Gubemamental, se establecen los distintos tipos de confrol
Interno gue se refiere a: Control Intarno Administrative, Control Interna Financiaro

y dentro de estos, el control previo, concurrants y postencr”

q.
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Causa
Ceficiente control de ingresos por parde dol departameanto de Recaudacion de
DCRET.

Efecto
Dificultad para identificar la procedencia da los fondos y atrasc en el traslade de
los mismos al Fondo Comun.

Recomandacion

Al Director de OCRET

Girar instrucciones por escrito al Jefe del Departamento de Recaudacion para que
sa realicen los procedimientos necesanas con & fin de identificar los ingresos por
armrendamientos y se puedan realizar los traslados de manera oportuna al Fondao
Comun.

Comentario de los Responsables

En Cficio No. OfL.DF. 187-2016/C.C, de fecha 23 de julio de 20186, el Licenciado
Juan Carlos Ovalls Villasefior, Diractor de OCRET, indica literalmante: "...Derivado
de lo anterior se grraron instrucciones al Jefe de Recaudacion de QCRET para que
analice y determine de que arrendatarios perienscan estos Ingresos y esiablacer
mecanismos para svitar este tipo de transacciones...”.

Comantario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, debido a que los responsables de recaudacion
da DCRET no presentaron pruebas documentales de fa identificacion total de los
ingresos no trasladados al Fondo Comdn, sin embargo considerando las
Instrucciones giradas vy |3 wentificacian de Q3.000.00, s& considara que 8sta en
proceso de ser implementada la recomeandacion.

Hallazgo No.5
Existoncia de producte vencido en el Almacen,

Condicion

Al venficar &l control y regisiro de suministros en el Almacen se observd la
existencia de 265 libras de azicar marca Cana Real que vencieron en el mes de
julio ge 2015, Asimismo se constatd la existencia de 510 libras de azucar de ia
misma marca con fecha de vencimiento en el mes de noviembrs de 2018,

Al consultarle e consuma promedio mensual de azucar al sefor |sai Leonel
Guzman Chiapas, quien ocupa el puesic funcional de ancargado del Almaceén de
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OCRET, ~is mangions que =5 de :aymmmaﬂamente 30 fitres mensualkes, Enr [[+]
cual se gansidera que e realizd una mala proframacion t2 Sompras

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubermmamental, emitidas por |a
Contraloria Gensral de Cuentas. en el numeral 4.23 CONTROL DE LA
EJECUCION INSTITUCIONAL, indican: "La maxima autondad de cada ents
plblico. debe emitir las politicas y procedimientos de control, gue permitan a la
institucion alcanzar sus objetivos y metas establecidos en el Plan Operativo
Anual. La unidad especializada debe velar por el adecuado cumplimients de las
politicas y procedimientos emitidos por la maxima autondad, para que los
responsables de las unidades ejecutoras, de programas y proyectos, cumplan <on
sus raspectivos objetives v metas por medio de la ulilizacion adecuada de los
recursos asignados, aplicados con criterios de probidad, eficacia, eficiencia,
transarencia, 2conomia y equidad®,

Causa
Defic 2nte programacian dal responsable de compras de CCRET

Efecio
Pardida de suministros an meanoscabo de log intereses dal Minisierio de
Agncultura, Ganaderia y Alimentacion

Recomendacion

Al Di“ector de OCRET

Girar sus instrucciones por escrito al encargado de compras para que verifique la
posit lidad de cambio del producto con el proveedor, caso conltrario determinar
responsabilidades y proceder al reintegro dal monto perdido.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. Of.DF 187-2016/C.C. de fecha 28 de julic de 2016; al Licenciado
Juan Garlos Ovalle Villasefior, Director de OCRET, indica literalmente: “...Darnvado
de to antenor se giraron nstrucciones a la Encargada de Compras y Encargado de
Almacéen de OCRET para gue realicen sl cambio de producto vencido con el
proveador, asimismo, evitar &n un futuro este fipo de inconvenientes. ",

En Oficio ADMON-107-2018, de fecha 28 de |ulio de 2016, la sefora Reyna
Elizabath de Leén Pérez, Encargads de Contrataciones y Adquisiciones y el sefior
|zai Leonel Guzman Chiapas, Encargado de Almacén indican gue se procadera al
reembolse de 188 libras de azdcar vencidas, asimismo informan que las 510 libras
restanies estan sujetas a cambio segun acuerdo escrito coh el provesdor,
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Comentario de Auditoria
e confirma el presenta hallazgo, considerando gue esta pendianie 2l reembolso
de las 158 libras de azicar.
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COMENTARIOS SOSBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Unidad de Auditoria Interna

Se verificd el seguimiento y registro de las operaciones a que hace referencia sl
informe de Auditoria UDAI-033-2015, del 26 de agosto de 2015 y se constato que
na hay recomendaciones pendientas de implamantar.

Sin embargo al verificar ta implementacion de las recomendaciones del informe de
audiioria UDAI-083-2014, da fecha 26 de noviembre de 2014, se determino el
siguienite resultado;
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Da la Contraleria Ganeral da Cuantas

Se verificd el seguimiento v registro de las oparaciones a que hace referencia el
informe de Auditoria del Ejercicio Fiscal 2015 y se constatd que no hay
recomendacionas pendientes de implementar. relacicnadas con autondades que
actualments dirigen la UDDAF de OCRET

Mormativa Legal para el Cumplimiento

Las Normas de Auditoria para del Sector Gubernamental emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, numeral 4.6 establecen: "La Contraloria General
de Cuentas y las Unidades de Auditoria Imterna de las entidades del! Sector
Pdbiizo, periddicamente realizaran sl seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de audiloria emitides...". "...El incumplimiento a
jas recomendaciones dara lugar a la aplicacion de sanciones por parte de la
Caontraloria General de Cuentas, segln corresponda...”

Plazz para el cumplimiento de las recomendaciones
Se fiia un plazo de quinge (15) dias habiles para que fos responsables de |3
unidad auditada informen a la Unidad de Auditoria Interna -UDAJ- sobre las

accicnes realizadas para el cumplimiento de las recomandacionas emitidas en al
pressnte infarme.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

M. Nombre Carge D Al

1 CAWIE UN, CARIAS SALATAR DERECTOR SIEEFTIVG QiEEnTE  r4mi0E
2 CAROLINA U N CABRERA HERRERA JEFE DEL JOOAF DORET QUSR0S 3 LOAROTE
3. FREDOY REYHALDD RECINGS SARCERD SERVICIDS PROFESIONALES IS JHAR0TE
4 EAWIN ELIAS ALVRRADD YOL OFISINISTA I (OSI01E  20SR0E
5 RELY YOEL Lima ASISTENTE PROFESIONAL JEFE 01057015 2105206
8  FLOR DEMARIA RIVERA BARRIOS PROFESIONAL | OUDSTON5  3YO52015
! UL ALBERTO CASTELLAMOS OS0Y  ASISTENTE PROFESIONAL I DIMARCIE  JLOSD0M
£ RIAK CAALDE DVALLE VELASERIOR GIRECTOR ELSCUTIG 220N ALDRR0E
F ESAILEONEL GUIMAN CHinPAS ASISTENTE PROFESIOMAL IV GEOEE0IE  JIASRDIS
18 ERWIK DE JSEUSE AGLILAR MARROOLIM  JEFS TECNRZO ) OhOaR0l s 30AR0E
11 MARDOGUED ARRIAGA HERRERA SERVICIOS PROFESIONALSS  OSOQIDIE  JLOUSD0E
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Lic. José Luis Ropas Rvera
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