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Sefior Ministro:

Respetuosamente me dirijo a usted, para trasladar el Informe CAI (C0OOs,
correspondiente a la Auditoria de Cumplimiento al * AREA DE INFORMATICA”, por el
periodo comprendido del 01 de enero a 31 de diciembre de 2021, para su
consideracion y efectos correspondientes.

Agradeceré al Sefior Ministro que al girar sus instrucciones, para que se implemerute la
recomendacion, se solicite también que copia de la accién correctiva, se remita a la
Unidad de Auditoria Interna para el seguimiento correspondiente. Asi también, gire
instrucciones a los responsables para el Consenso de las Recomendaciones.

Adicionalmente adjunto encontrara la Guia G3 “Consenso de Recomendaciones” por la
deficiencia contenida en Informe adjunto, la cual debera firmar provisionalmente,
como Méxima Autoridad y reenviarla a esta Unidad de Auditoria Interna dentro del plazo
de 7 dias habiles, en cumplimiento al Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 Reglamento de
la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. Seguimiento a las
Recomendaciones de Auditoria, y Acuerdo Numero A-070-2021 el cual aprueba el
Manual de Auditoria Interna GubemamejrtaiTIMArGUi*numeral 3.3.1 Informje de
Auditoria.

Sin otro particular, me suscribo de usted, con\nuestras de alta consideracion y esti

Atentament
ministerio de agricultura
n). i S
g/ ,
t 1IMAYJIZ2
ﬁlé.T CrzfcjD a
, , N ERIO DE AGRICULTURA,
José Angel Lopez Camposeco AN/D ERIA Y ALIMENTACION
MinistfOTde-Agnculiura, Ganaderia y Alimentacion Wswmﬁ\
Su Despacho

Adjunto: Informe No. CAl 00006 en 16 folios

c.c. Lie. Luis José de la Bastide Solis, Director de Informéatica
Licda. Elsie Azucena Ruiz Vasquez, Directora de Recursos Humanos

Archivo
BETA/Ir

7ma avenida 12-90 zona 13, edificio Monja Blanca, Nivel 4, Oficina 407
PBX: 2413 7000, extension 7220
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Guatemala, 9 de Mayo de 2022

Ministro de Agricultura ganaderia y Alimentacion :

José Angel L6pez Camposeco
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y ALIMENTACION

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-006-2022, emitido con fecha
04-05-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

interna

Sin otro parti

Fredy Aroldo Pineda Diaz
Auditor

Paola Lucrecia Godinez Garcia De Ledn
Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucién del Estado, que fomenta el desarrollo rural integral a traves de la
transformacién y modernizacion del sector agropecuario, forestal e hidrobiologico,
desarrollando capacidades productivas, organizativas y comerciales para lograr la
seguridad y soberania alimentaria y competitividad con normas y regulaciones claras
para el manejo de productos en el mercado nacional e internacional, garantizando la
sostenibilidad de los recursos naturales.

1.2 VISION

Ser una institucion publica eficiente, eficaz y transparente que promueve el desarrollo
sustentable y sostenible del sector, para que los productores agropecuarios forestales e
hidrobiolégicos, obtengan un desarrollo rural integral a través del uso equilativo de los
medios de produccion y uso sostenible de los recursos naturales renovables, mejorando
su calidad de vida, seguridad y soberania alimentaria, y competitividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

B Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, emitido por el Contralor
General de Cuentas, el cual aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), numeral 3.4.1 que textualmente establece lo siguiente: "Elaborar el Plan Anual de
Auditoria -PAA- con un enfoque basado en riesgos relevantes de la entidac. Debe estar
aprobado por la maxima autoridad y presentado a la Contraloria General de Cuentas a mas
tardar el 15 de enero de cada afio, en el sistema electrénico asignado." Adicionalmente se
toma en cuenta lo establecido en el Acuerdo Nimero A-070-2021, emitido por el Contralor
General de Cuentas, en el cual se aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental,
NAIGUB; Manual de Auditoria Interna Gubernamental, MAIGUB y Ordenanza de Auditoria
Interna Gubernamental, el cual en el Articulo 6. amplia la presentacion del Plan Anual de
Auditoria, PAA, a mas tardar el 31 de enero de 2022, en el sistema informatico SAG-UDAI-
WEB.

Adicionalmente se aprueba por parte del Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
el Plan Anual de Auditoria, PAA 2022, con Acuerdo Ministerial No. 306-2021 de fecha 16 de
diciembre de 2021, de conformidad con lo que establece el numeral 21 Plan Anual de
Auditoria - PAA- del Manual de Auditoria Interna Gubernamental, MAIGUB, aprobado por
medio de Acuerdo Numero A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, rnitido por el
Contralor General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 006-2022-2
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria iterna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Comprobar el cumplimiento de la normativa legal aplicable al Area de
Informética.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar el ambiente y sistema del control interno.

Evaluar la planificacion, organizacion y los procesos de la Direccion de
informética acorde a la normativa vigente.

Evaluar los procedimientos administrativos en el registro y resguardo de los
bienes tecnoldgicos;

Evaluar el proceso de respaldo de los datos, generados por los sistemas de
informacion.

Evaluar la actualizacién de los Manuales Administrativos.

5. ALCANCE

La auditoria de cumplimiento al Area de Informatica se realiz6 por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, y comprendi6 la
evaluacion de la gestion administrativa de las actividades que realiza el a ea de
informatica.
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No. Area Asignada Universo Célculo Elementos Vuestreo no
Matematico e: rtadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Tarjetas de Responsabilidad de Activos 1 NO 1

Fijos

3 Bajas de personal en el sistema. 1 NO i

4 Perfil académico. i NO i

5 Correos y bitacoras 1 NO i

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No se realiz6 verificacion fisica de los activos fijos, (hardware y software), en
cumplimiento al Acuerdo Gubernativo 79-2020, Normas Complementarias al
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, para la Prevencion y Control de
Brotes de SARS COV-2 en los Centros de Trabajo y al Acuerdo Ministerial Nimero
07-2021, Disposiciones Obligatorias para la contencién y Prevencion del
Incremento de Contagios de COVID-19 a Nivel.

0. ESTRATEGIAS
Estructura y ambiente del Sistema de Control Interno

La evaluacién del Control Interno se realiz6 mediante cuestionario de control
interno y con base a la documentacion revisada, el cual se considera razonable.

Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos

Se efectud integraciéon a las Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos,
proporcionadas mediante Oficio No. AEI-CDC/jmr-011-2022 del 01 de febrero de
2022, por el Area de Almacén e Inventarios del MAGA, las cuales se cotejaron con
el listado del personal del Area de Informatica, determinandose que 3 personas
del Area de Informatica carecen de Tarjeta de Responsabilidad de Activosj Fijos,
por motivo de traslado o renuncia. Se determind que el monto de activos
asignados al Area de Informatica de acuerdo a las tarjetas de responsabilidad
asciende a Q.2,507,236.11. No se realiz6 verificacién fisica y selectiva de los
activos fijos en cumplimiento al Acuerdo Gubernativo 79-2020, Normas
Complementarias al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, para la
Prevencién y Control de Brotes de SARS COV-2 en los Centros de Trabajo y al
Acuerdo Ministerial Numero 07-2021, Disposiciones Obligatorias para la
contencion y Prevencion del Incremento de Contagios de COVID-19 a Nivel
Nacional.
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Mediante OFICIO No. AEI-CDC/jmr-011-2022 del 01 de febrero de 20221, de
Almacén e Inventarios del MAGA, se trasladd copia de la péliza Numero EE - 597,
ramo de equipo electronico, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, de Seguros y Fianzas del Crédito Flipotecario Nacional de Guatemala por
un monto asegurado de Q.12,338,745.61, que comprende todo el ecuipo
electronico propiedad del Ministerio, incluyendo Hardware y Software, equipes de
otros al cuidado, custodia y control del Ministerio o por el cual el Ministerio se
considere responsable. Se obtuvo un resultado satisfactorio.

Baja de Usuarios y Contrasefas

En la evaluacién realizada, se pudo verificar que para la creacion de usuarios de
Dominio, son los jefes o directores de cada area del Ministerio los que eben
informar mediante oficio de solicitud de gestion de cuenta de usuario de donfiinio,
con formulario para gestion de cuentas de usuario, segun lo establece el Manual
de Normas y Procedimientos de Informética.

Para la baja o cancelacion de usuarios de igual manera los jefes o directores son
responsables de dar aviso por escrito para proceder a la cancelacion de usuarios,
el area de Informatica no se hace responsable por el mal uso que los usuarios
efectien de los diferentes sistemas ya que es responsabilidad del titular del
usuario segun lo indicado por el Director del Area de Informéatica.

Servicios de internet y enlace de datos

Se observo que el equipo de coOmputo del Ministerio, utilizado en el edificio Monja
Blanca se encuentra en red y con acceso a servicio de internet, el mon toreo
permanente de trafico de red de todos los equipos que utilizan internet en el
MAGA, se realiza por medio de la herramienta Fortianalyzer, que es una
herramienta de gestiéon y analisis de logs de errores y fallas que muestra las
inconsistencias en el sistema de navegacion de los sistemas del Ministerio,
generando de manera automatizada informes para su verificacion.

Hardware y Software

Se recibi6 documentacion de soporte relacionada a hardware y softwar
observandose que por el periodo auditado, el Area de Informética realiz
actualizaciones y compras de software y hardware, de la siguiente manera:

Hardware:

46 Tarjetas de red inalambrica, 11 Computadoras portatiles, 6 Discos duros, 6
Quemadores de cd/ dvd y 2 Estaciones de trabajo (computadoras de alto
rendimiento).
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Software

Windows Server 2019 Standard (Perpetua no tiene vencimiento)

Licencia de Herramienta de Respaldo (Backup) (01 de julio de 2021 al 30 de
junio de 2022)

Licencias Microsoft Windows ServerCAL 2019 (Perpetua no liene
vencimiento)

Licencias de Zoom Pro (octubre de 2021 a septiembre de 2022)

Licencias antispam (noviembre de 2021 a octubre de 2022)

Licencia lucidchart (noviembre de 2021 a octubre de 2022)

Licencia de asistencia remota (diciembre de 2021 a noviembre de 2022)
Licencia de antivirus (diciembre 2021 a noviembre 2022)

Licencia de visual studio profesional 2019 (Perpetua no tiene vencimiento)
Licencia de Firewall (diciembre de 2021 a noviembre de 2022)

Licencia FortiAnalyzer (diciembre de 2021 a noviembre de 2022)

No se realizé verificacion fisica del hardware y software, en cumplimiento al
Acuerdo Gubernativo 79-2020, Normas Complementarias al Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional, para la Prevencion y Control de Brotes de SARS COV-2
en los Centros de Trabajo y al Acuerdo Ministerial Numero 07-2021,
Disposiciones Obligatorias para la contencion y Prevencion del Incremento de
Contagios de COVID-19 a Nivel.

Seguridad Fisica y Resguardo del Area de Informatica

Se establecidé que el area de Informatica tiene establecidos controles y accesos
restringidos para el personal, ya que para el ingreso al centro de datos
Unicamente puede ingresar el Director y el Encargado de Centro de Datos. Asi
también se observdé que los servidores y UPS se encuentran funcionando
correctamente y que los mismos cuentan con sistema de aire acondicionado, el
sistema de circuito cerrado que consta de 8 cAmaras se encuentran funcionando
sin ningun problema, igual que el sistema de seguridad a través de camara, por
tal razén se concluye que los sistemas de seguridad implementados en el Area
de Informética son funcionales de acuerdo a lo establecido en el Manial de
Normas y Procedimientos de Informética.

Al efectuar la evaluacion al centro de datos, se pudo determinar que las
instalaciones en la cual se encuentran los servidores son adecuadas y con las
medidas de seguridad correspondientes.

Control de autorizaciéon de IP

Con el OFICIO UDAI-R-023-2022, se solicitd al Director de Informéatica el control

sobre autorizacién de IR sobre lo cual mediante Oficio INF-02-188-2022/ ev de
fecha 04 de febrero de 2022, traslado respuesta indicando literalmente: "Control
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de acceso con usuarios que se conectan desde distintos lugares y dispositivos, y
aplicaciones en diferentes entornos, el Ministerio necesitan un nuevo enfoque de
acceso seguro para evitar las filtraciones de datos y aumentar la productividad de
los usuarios. A medida que los usuarios se vuelven mas moviles y las
aplicaciones se alojan desde el Centro de Datos hasta en nubes, el perimetro de
la red difuminando y resulta mas dificil de defender. Es por ello que el control
autorizacion de IP no es definitivo."

Capacitaciones al personal de informatica

De acuerdo ala documentacién proporcionada por el area de informética se pudo
determinar que se realizaron capacitaciones al personal del Ministerio referente a
la funcionalidad y operatividad en la manipulacién de informacién en los
Sistemas utilizados en las diferentes Dependencias del Ministerio, permitiendo ai
usuario comprender el funcionamiento del sistema nuevo o los requerimientos
implementados en los mantenimientos a los sistemas para las diferentes
mejoras solicitadas para el uso de los sistemas, ya sea te6rico o a base de
practicas o en algunos casos se combinan los dos. Las capacitaciones se
encuentran en CD adjunto en papeles de trabajo y en oficio INF-02-188-2.022/eve
numeral 9.

Actualizacién y aprobacion de manuales

En la evaluacion realizada al area de Informatica, sobre el estado actual del
Manual de Normas y Procedimientos de Informética, del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon, se pudo verificar que dicho manual fue
aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 259-2019, de fecha 17 de septiembre
de 2019, por tal razén a la fecha de la evaluacién se encuentra actualizado y
aprobado.

Asi mismo se observé que el Manual de Puestos y Funciones del Area de
Informética se encuentra desactualizado ya que se creé mediante Acuerdo

Ministerial No. 231-2011 de fecha 17 de octubre de 2011.

Sistemas utilizados

Ostickets

Se determin6 que para el manejo de problemas, registro y seguimientos de los
incidentes que se suscitan en el MAGA, es utilizado el sistema OSTICKETS el cual
consiste en un sistema de tickets de cddigo abierto, dicho sistema integra todos

los tickets creados desde diferentes vias para la gestion eficiente, asi mismo
proporciona estadisticas de soporte histéricos de solicitudes y soluciones.

Ocsinventory
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Este sistema es utilizado en el Area de Inventarios con la finalidad de poder llevar
un control de todo el equipo de codmputo asignado al personal del Ministerip de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Circuito cerrado de TV

En la evaluacion realizada en el Area de Informética se pudo observar que se
tiene un sistema de circuito cerrado de 8 camaras, 3 ubicadas en el centno de
Datos y 5 ubicadas en las oficinas de informatica y area de servidor, mismas que
se encuentran funcionando ya que fueron verificadas el 9 de febrero de 2022

Planes de Mantenimiento

Segun lo evaluado el mantenimiento a los equipos de coOmputo asignadas al
personal del Ministerio se realizan segun la programacion anual, procurando que
se efectien 2 mantenimientos al afio esto se puede verificar en el Manual de
Normas y Procedimientos de Informética, capitulo Illl Procedimientos de Soporte
Técnico y Seguridad Informatica, Mantenimientos de equipos de cOmputo pag.
55.

De los inconvenientes en el Sistema SAG UDAI WEB.

Mediante Oficios UDAI-0-200-2022 y UDAI-0-208-2022 de fechas 12 de abril de
2022 y 20 de abril de 2022, respectivamente, se solicité al Contralor General de
Cuentas, gire sus instrucciones de manera urgente a donde corresponda a ~fecto
nos sean solucionados en el SAG UDAI WEB, las necesidades siguientes:

1. Cambio de Supervisor, Coordinador y Auditor en las diferentes auditorias
planificadas en el PAA 2022.

2. Facilidad de cambiar el periodo de realizacion y periodo de evaluacién de la
auditoria planificada en el PAA 2022, derivado de solicitud de prorrogas por parte
de la dependencia auditada, o ausencias del personal por COVID 19 y los atrasos
que ha provocado el no poder sustituir al personal que se ha retirado de este
Ministerio por jubilacion y por enfermedad, debido a que el SAG UDAI WEB, no lo
permite. Por lo que se hace necesario modificar el periodo de realizacién de la
auditoria, sobre todo para cumplir con la entrega del informe Final en tiempo

3. Facilidad de agregar responsables en periodos intermitentes, es decir, que una
misma persona ha ocupado un mismo cargo en periodos parciales, durante el
periodo auditado.

Asi también se hizo del conocimiento del Sefior Contralor General de Cuentas,
que nos encontramos en esta Unidad de Auditoria Interna, a la fecha con 25
auditorias finalizadas, las cuales no es posible ingresar papeles de trabajo e
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informes, en virtud que no hemos podido sustituir al supervisor y a los
coordinadores correspondientes y continuar el proceso en el SAG UDAI WEB.

Respuesta a los inconvenientes del Sistema.

Con el OFICIO-SAG-UDAI-WEB-MT-014-2022 de fecha 27 de abril de 2022, ce la
Mesa de Asesoria y Asistencia de seguimiento y monitoreo de la Contra oria
General de Cuentas a los diferentes requerimientos de consulta y/o atencidon de
problemas técnicos que puedan tener las Unidades de Auditoria Interna.

En atencion a los oficios UDAI-0-200-2022 y UDAI-0-208-2022, se adjunta la
Minuta de trabajo donde se abordaron y solventaron las necesidades y problemas
técnicos descritos en los oficios antes mencionados.

En lo relacionado a los numerales de necesidades planteadas, en la Minuta de
trabajo se establecio lo siguiente:

Para el numeral 1. Se indicé: "El Licenciado Carlos Rodas comenta que ya se
pueden realizar los cambios y sustituir equipos en el momento que se esté
generando el primer nombramiento. Asi también se puede modificar el personal
cuando se esté en proceso de la auditoria."

Para el numeral 2. Se indicé: "El Licenciado Carlos Rodas comenta que se puede
sustituir el periodo en que se va a realizar la auditoria, lo que no se puede cambiar
es el periodo a evaluar.”

Para el numeral 3. Se indic6: "El Licenciado Edgar comenta que no se puede
agregar responsables en periodos intermitentes."

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
Perfil académico.

Riiesgo materializado

Como resultado de la evaluacién realizada al Area de Informatica, por el periodo
Comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, se observé que el Manual de
Organizacion y Funciones esta desactualizado y pendiente de aprobaciéon. Situacién que
incide en la definicibn de la estructura organizacional del Area de Informatica, en la
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asignacion de las funciones del personal del Area y en la evaluacion de los perfiles de los
Puestos.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido:

En las Normas Generales de Control Interno, contenidas en el Acuerdo Numero 09-03 de
la Contraloria General de Cuentas, numeral 1.10 Manuales de Funciones vy
Procedimientos. B que estableci6: La maxima autoridad de cada ente pub ico, debe
apoyar y promover la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para cada
Puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.

L.os Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de que
existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su adecuada
implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de
trabajo.

Bl Acuerdo 338-2010 Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacion, Articulo 26 ESTRUCTURA INTERNA DE LA ADMINISTRACION GENERAL,
en el numeral 3. Recursos Humanos integrados por: Asesoria Juridica Labora, Aplicacion
de Personal; Admision de Personal, Gestion de Personal, Desarrollo de Personal. Sus
atribuciones son las siguientes: 3.15 Elaborar, jmplementar y actualizar periédicamente,
manuales de procedimientos y procesos en materia de recursos humanos.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, en virtud que el Manual de Organizacién y Funciones del Area
de Informéatica la presente fecha sigue sin ser actualizado y aprobado, aunque se
considera en proceso de implementacion por las gestiones presentadas.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio No. INF-03-360-2022/ev, de fecha 15 de marzo de 2022, del Director de
Informética, traslada respuesta a la presente deficiencia indicando literalmente

"Informatica entrego en oficio Di-784-2019 en fecha 30 de diciembre de 2019 la propuesta
de actualizacion de Manual de Organizacion y Funciones a la Sub-Direcciéon de Recursos
Humanos, en cumplimiento de la Circular No. 001-2019, que no tuve respuesta ni
aprobacion.
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En enero de 2021, se envid Oficio INF-01-68-2021 /ev, donde se traslada la propuesta de
Manual de Organizacion y Funciones de informéatica con los cambios requeridos en el

formato y los lineamientos solicitados.

En fecha 08 de noviembre de 2021, se envié oficio INF-11-2060-2021/ ev, como
seguimiento y en donde se solicita se le dé tramite de revisiébn y aprobacion
correspondiente al referido Manual enviado en enero de 2021. En enero, 13 de 2022 se
envi6 CONOCIMIENTO INF.-01-01-2022/ ev, donde se hizo entrega a APLICACION DE
PERSONAL-RRHH, de tres (3) Cuestionarios de Clasificaciéon de Puestos de Informatica.

Es importante mencionar que Informatica ha seguido los lineamientos indicados por la
Direccién de Recurso Humanos, para poder actualizar dicho Manual.

En Oficio DRH-164-2022/mo de fecha 15 de marzo de 2022, de la Direccion de Recursos
Humanos, trasladé respuesta a la presente deficiencia. Indicando literalmente:

"Mediante oficio DRH- APLI 067-2022/ Igp de fecha 14 de marzo de 2022 fotocopia
adjunta, en Oficio Ref. DRH-APLI 067-2022/Igp de fecha 14 de marzo de 2022, ya indicado,
le informé lo siguiente: "Dando seguimiento al Oficio Inf-12-2197-2021 /ev de fecha 23 de
diciembre de 2021, mediante el cual Informética trasladé el Manual de Organizacion,
Funciones y Perfiles de Puestos, para su respectiva revision y aprobacién. Con relacién a
no incluir los tres (03) puestos de Asesor Profesional Especializado IV, ya que dichos
puestos aun se encuentran en proceso de creacion en la Oficina Nacional de Servicio
Civil". Asi también es importante informar, que ei Departamento de Aplicacion de
Personal, mediante oficio Ref. Oficio DRH-APLI- 069-2022/Igp de fecha 14 dé marzo de
2022 fotocopia adjunta, a esta Direccion de Recursos Humanos informé lo siguiente: "se
remiti6 a Informéatica, el Oficio No. APLIP-067-2022/Igp, de fecha 14 de marzo de 2022,
trasladando un (01) disco compacto (CD), que contiene la segunda revisidon del referido
Manual, haciendo mencion que existen algunos cambios que se deberdn de subsanar.
Asimismo, se reitera lo expresado en oficio No. APLIP-658-2021, de fecha 09 de diciembre
de 2021, con relacibn a no incluir los tres (03) puestos de Asesor Profesional
Especializado IV, ya que dichos puestos alin se encuentran en proceso de creacion en la
Oficina Nacional de Servicio Civil. Y se solicitd6 subsanar lo indicado, para continuar con el
trAmite correspondiente.

Es importante aclarar que el Oficio No. INF-01-01-2022/ev de fecha 13 de enero de 2022,
consignado en el anexo que contiene la conclusion de mérito por parte de la Unidad de
Auditoria Interna, corresponde a un conocimiento mediante el cual informatica hace
entrega al Departamento de Aplicacion de Personal, de tres (03) cuestonarios de
Clasificacién de Puestos de Informatica, para la solicitud de creacion de tres (03) puestos,
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con cargo al renglon presupuesto 011 "Personal Permanente”, expediente que
actualmente se encuentra en andlisis en la Oficina Nacional de Servicio Civil, para resolver
lo solicitado por este Ministerio. Derivado de lo antes expuesto, la Direccion de Recursos
Humanos, estd a la espera que Informatica traslade nuevamente el referido Manual, para
la prosecucion de su tramite, ante la Administracion General, para su posterior
aprobacion, por parte de la Autoridad Nominadora de este Ministerio.

NOTA: Los comentarios completos y los documentos de soporte de desvanecimiento de
esta deficiencia, se encuentran adjuntos en los papeles de trabajo elaborados como
respaldo de lo actuado en la presente auditoria.

Responsables del area
LUIS JOSE DE LA BASTIDE SOLIS

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha en;acién

i Al Director del Area de Informética y a la Directora de Recursos Humanos, para que 09/05/2022
realicen y agilicen las gestiones y acciones que correspondan para que el Manual de
Organizacion y Funciones del Area de Informética sea actualizado y aprobado.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Con base a la documentacion presentada por el Area de Informatica como resultado
de la Auditoria de Cumplimiento practicada, se concluye que las gestiones y
operaciones han sido revisadas y analizadas dando un resultado razonable, excepto
gue el Manual de Organizacion y Funciones no se encuentra actualizado, lo que
puede afectar el rendimiento laboral del personal, al no tener establecidas sus
funciones, por lo que se procede a dejar como Deficiencia. Basandonps en H
Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, la norma 1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos
establece: "La méxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la
elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y
procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes, Directores y
demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan marjuales, su
divulgacién y capacitacion al personal, para su adecuada implementacion vy
aplicacion de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo".
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y AUMENTACION
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Unidad ejecutora/area administrativa: Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién / Area de Informatica
Area: Perfil Académico

CAl: 00006

NUmero de nombramiento: NAI-6-2022

Tipo de auditoria: De Cumplimiento

Periodo de la Auditoria: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Nombre(s) del (los) responsable(s) de la implementacion:
Licenciado

Luis José de la Bastilde Solis

Cargo del Responsable: . . . -
g p Director Ejecutivo IV de Informéatica

Fecha méxima para implementacion: 10/08/2022
No. Deficiencia: 1

Descripcion de la deficiencia:
Corro resultado de la evaluacion realizada al Area de Informatica, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, se obsgrvé que el Manual de

Organizacién y Funciones esta desactualizado y pendiente de aprobacién. Situacién que incide en la definicion de la estructura organizacional del Area de In-prmética, en la
asignacion de ias funciones del personal del Area y en la evaluacién de los perfiles de los Puestos.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido:

En las Normas Generales de Control Interno, contenidas en el Acuerdo Nimero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, numeral 1.10 Manuales de Funciones y
Procedimientos. El que establecié: "La méxima autoridad de cada ente publico, debe apoyary promover la elaboracién de manuales de funciones y procedimientos para
cada Puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.

Los Jefes, Directores y demds Ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan manuales, su divulgacién y capacitacién al personal, para su adbcuada
implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo.”

El Acuerdo 338-2010 Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Articulo 26 ESTRUCTURA INTERNA DE LA ADMINISTRACION
GENERAL, en el numeral 3. Recursos Humanos integrados por: Asesoria Juridica Labora, Aplicaciéon de Personal; Admisién de Personal, Gestion de Personal, Desarrollo

de Personal. Sus atribuciones son las siguientes: 3.15 Elaborar, implementar y actualizar periédicamente, manuales de procedimientos y procesos en materia de recursos
humanos.

Recomendacién sugerida por equipo de auditoria
Al Director del Area de Informatica y a la Directora de Recursos Humanos, para que realicen y agilicen las gestiones y acciones que correspondan para que el Manual de Organizacién y Funciones del
Area de Informatica sea actualizado y aprobado.

¢De acuerdo? NO
Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la

deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para hacerla factible.

Justificacion

Liccia. Paola Lucrecia Godinez Garcia De Le6n

Coordinador y de Terré A
Qj?(INTERNO
Agricultur

Alimentaci<
Méxima Autoridad



