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OFICIO UDAI-O-144-2017
Guatemala, 08 de mayo de 2017

Sefior Ministro:

Respetuosamente me dirijo a usted, para trasladarle el Informe No. UDAI-009-2017,
CUA 62380-1-2017, correspondiente a la Auditoria de Gestion practicada a la
“SECCION DE ALMACEN MAGA CENTRAL”, por el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2016, para su consideracion y efectos consiguientes.

Agradeceré al Sefior Ministro que al girar sus instrucciones para que se implementen
las recomendaciones, se solicite también que la copia de las acciones correctivas se
remita a la Unidad de Auditoria Intema para el seguimiento correspondiente.

Con muestras de mi consideracion y estima, lo saludo.

Atentamente,
Lic. José Luis
AUDITOR tzfﬂRngm

Ministerio de Agricultura,

Ganaderfa y Alimentacion
Sefior
Mario Méndez Montenegro
Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Su Despacho

Ardo. iorme UDALDOS. 2217 on 10 folios. anexd 2 fokcs
Resumen Garancial on 2 fobos

Ceo Lo Carfos Alorwo Armiviliaga Contracns, Adrmarmsdoadon lema,
Mirsshorio de Agreaun, Ganaderin y Almertecdn ~MAGA:  (informe)
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7. Avenida 12-90 zona 13, edificio Monja Blanca, Nivel 4, Oficina 407, Tel.: 2413-7220




P “n
GUA’I'EMALA

D \ 1.5 "
i LY A ) i)

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010 del 19 de noviembre de 2010, contiene el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -
MAGA-, el mismo tiene por objeto normar la estructura orgéanica y funciones del
Ministerio, para cumplir eficientemente las funciones que le competen.

En el citado acuerdo, las Funciones Administrativas estan a cargo de la Administracion
General y en los articulos 24, 25 y 26 se establecen las atribuciones y se encuentran
integradas por la Administracion Interna que a su vez se integra por: Contrataciones y
Adquisiciones, Almacén e Inventarios, Servicios Generales.

La Seccién de Almacén tiene como funcion especifica llevar el registro y control de los
ingresos de suministros y materiales del MAGA Central.

Con base en lo establecido en el articulo 33 del Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA- y nombramiento UDAI-008-
2017, del 25 de enero de 2017, CUA 62380-1-2017, suscrito por el Auditor Interno, se
practico Auditoria de Gestion a la Seccion de Almacén MAGA Central, por el periodo
comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2016.

OBJETIVOS

p
GENERALES V&%ﬁ

Verificar la existencia y resguardo de los materiales y suministros y comprobar que las
operaciones de ingresos y egresos de materiales y suministros de la seccion del
almacén del MAGA, se efectian bajo los principios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad, aplicando las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y la observancia de

preceptos legales que apliquen. "
ESPECIFICOS L

Almacen.

» Verificar la existencia de materiales y suministros en custodia de la Seccién de
Almacén

« Verificar la razonabilidad de los registros.

« Evaluar la estructura y ambiente del sistema de control interno de la Seccion de QX,\
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» Comprobar que todos los ingresos y egresos estan registrados en el periodo
fiscal correspondiente y en las fechas que son recibidos o entregados, ademas
que estén debidamente documentados.

Verificar los activos fijos asignados al personal de la Seccion de Almacén.
Comprobar la asistencia del personal asignado a la Seccion de Almaceén.
Comprobar el cumplimiento de recomendaciones de informes anteriores de la
Unidad de Auditoria Interna y las vertidas por la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

La auditoria de Gestion realizada a la Seccion de Almacén se realizd, con base a las
Nomas de Auditoria para el Sector Gubernamental, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, por el periodo comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2016.
El trabajo de campo se realizd del 30 de enero al 16 de febrero de 2017.

INFORMACION EXAMINADA

Se evalud la estructura y ambiente de control intemo, se realizé inventario fisico a los
materiales y suministros existentes en el almacén, se tuvo a la vista la documentacion
relacionada a los ingresos al almacén, segin Formas 1H Constancia de Ingreso a
Almacén y a Inventario, egresos del almacén segin formularios de requisicion al
almacén de materiales y suministros, tarjetas kardex para registro y control de
materiales y suministros en almacén, tarjetas de responsabilidad del personal de la
seccion de almacén de Activos Fijos, némina del personal asignado al almacén y corte
de formas oficiales.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Estructura y Ambiente del Sistema de Control Interno

Se evalud la estructura y ambiente del sistema de control interno de la seccién de
Almacén MAGA Central, relacionada a la administracion de los inventarios, ingresos y
egresos de los suministros y registros contables a cargo de ésta Seccion,
determinandose que la misma se administra razonablemente, aunque de la revision
efectuada se determinaron algunas deficiencias de control interno, detalladas en los
hallazgos del presente informe.

Inventario Fisico de Materiales y Suministros

Con fecha 29 de enero de 2017, se efectud revision al inventario fisico de materiales y
suministros bajo la responsabilidad del almacén, estableciéndose un resultado
satisfactorio entre los saldos de las tarjetas kardex contra el inventario fisico.
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Ingreso y Egreso de Materiales y Suministros
El ingreso de materiales y suministros a la Seccion de Almaceén, se realiza a través del
formulario 1H Constancia de Ingresos a Almacén y a Inventarios, y en aquellos casos
que por su naturaleza necesitan ser inventariables, los formularios son firmados por el
Jefe del Departamento de Almacén e Inventarios.

El egreso de suministros y materiales de la Seccidon de Almacén, se realiza mediante el
Formulario de "Requisicion al Almacén de Materiales y Suministros™ firmado por el
solicitante y Gnicamente los titulares de cada dependencia o el Administrador General
podran dar el visto bueno a la solicitud de requerimiento.

El registro y control de los ingresos y egresos de bienes y suministros, debera realizarse
por producto en la tarjeta para control de suministros, con nimero de correlativo,
identificando el tipo de producto, codigo del producto y el nimero de rengion
presupuestario, dicha tarjeta debe estar autorizada por la Contraloria General de
Cuentas. La administracion de las operaciones de registro de ingresos y egresos de
materiales y suministros a cargo de la Seccion de Almacén se consideran razonables,
excepto por las deficiencias encontradas las cuales fueron subsanadas durante el
desarrollo de la auditoria.

Activos Fijos

Se realizé revision a los activos fijos asignados al personal de la Seccion del Almacén,
segin tarjetas de Responsabilidad para el Control de Activos Fijos y boletas
preliminares proporcionados por el Departamento de Inventario, del cual se obtuvo un
resultado satisfactorio.

{20

Némina de Personal

La némina de personal asignado a la Seccién del Aimacén asciende a siete empleados,
en el cual el 13 de febrero de 2017, se realizé verificacion fisica, comprobandose la
asistencia del 100% del personal.

)?’

Corte de Formas Autorizadas por la Contraloria General de Cuentas

De la revision efectuada a las formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas,
para las operaciones de la Seccién de Almacén, utilizadas y en blanco por el periodo a
auditar, se determiné que las mismas se administran en forma razonable.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1
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Las Formas 1H Constancia de Ingresos a Almacén y a Inventarios, no cuentan con
los respectivos documentos de respaldo

Condicién
Al realizar la verificacion de las Formas 1H Constancia de Ingresos a Almacén y a
Inventarios, se determiné la siguiente deficiencia:

« Las Formas 1H Constancia de Ingreso a Aimacén y a Inventarios, no cuentan con
la documentacién de respaldo.

+ Las Formas 1H Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventarios, registran valor
Q.0.00, para el ingreso de las resmas de hojas tamaiio carta y oficio, ademas no
cuenta con documentos de respaldo donde se indique la cantidad de resmas
mensual que debe de entregar la empresa.

Criterio

El Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Aimacén e Inventarios y
Delegados de la Administracién Interna en Unidades Ejecutoras con UDAFF Clase "A y
B", establece el procedimiento de Ingreso de Bienes y Suministros, el cual en las
Normas se encuentran los puntos que literalmente indican: “2. Toda entrega de bienes o
suministros deber4 acompafarse de la solicitud de pedido, especificaciones técnicas,
cotizacién aprobada y la factura original que debe contener la informacion siguiente: a.
Fecha; b. Nombre del MAGA; c. NIT del MAGA; d. Direccién del MAGA,; e. Cantidad de
bienes o suministros; f. Descripcion de los bienes o suministros; g. Precio unitario (si
existe la columna en la factura); h. Precio total; i. Especificar si la retencion es del 5% o
Contribuyente General, j. Debe de llevar el sello de Cancelado.”

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, en el numeral 2.6."Documentos de Respaldo, toda operacion que
realicen las entidades pablicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

L.a documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha
cumplido con los requisitos legales administrativos, de registro y control de la entidad;
por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis”.

E! Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y

Empleados Publicos, articulo 8 Responsabilidad Administrativa, literalmente estipula: “La
responsabilidad es administrativa cuando la accion u omision contraviene el
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ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcionario, publico asi mismo cuando se incurriere en negligencia, imprudencia o
impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas disposiciones
legales a la institucion estatal ante la cual estan obligados o prestan sus servicios;
ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por acciéon y omision se cause perjuicio
a los intereses pulblicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafos o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito”.

Causa
Falta de documentacién de respaldo para la emision de las Formas 1H Constancia de
Ingreso a Almacen y a Inventario.

Efecto
No se deben emitir Formas 1H Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario, que no
tengan los documentos de soporte necesario y poder corroborar el tipo de gasto que se
realizo.

Recomendacion

Al Administrador Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -
MAGA-.

S
Gire instrucciones a donde corresponda de manera que la Seccién de Almacén y v
Delegados de la Administracién Intema en Unidades Ejecutoras con UDDAF Clase "A y

B", adjunten a las Formas 1H Constancia de Ingreso a Aimacén y a Inventarios, los
documentos de soporte que generaron la emisiéon de dichos formularios.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. SA-c/d-005-2017, del 20 de marzo de 2017, el Licenciado Carlos Alfonso
Arrivilaga Contreras, Administrador Interno del MAGA, manifiesta literalmente lo
siguiente: "A través del oficio Al-CACC-131-03-2017 el Administrador Intermo gira la
instruccion al Jefe del Departamento de Aimacén e Inventarios, y a su vez al Encargado
del Almacén para que todas las direcciones administrativas que soliciten formas 1H
Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventarios, adjunten los documentos de soporte
que generan la emisién de dichos formularios”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que las acciones tomadas y documentacion
de soporte presentada por los auditados no desvanecen en su totalidad todas las
deficiencias indicadas en la condicion del presente hallazgo, sin embargo se considera
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en
ha

proceso de implementacion en vista de las gestiones que la Administracién Interna
tomado con relacion al caso.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Unidad de Auditoria Interna

Se
Un

verifico el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de la
idad de Auditoria Interna de la manera siguiente:

Informe de Auditoria UDAI-06-2016 del 12 de abril de 2016, cuyo resultado se describe
a continuacion:

Situacion de las Recomendaciones

Recomendaciones emitidas

Recomendaciones corregidas

Recomendaciones en proceso

Recomendaciones pendientes

olnvjov|F

No.

01

Informe de Auditoria UDAI-06-2016 L . 3
RECOMENDACION m@m‘.smfgé‘“ IMPLEMENTADAS pnoigeso PENDIENTE ;}

HALLAZGO

Formudarios  §-H | B ASTInSYador | En @ proceso  de X
Constancias de | Fmancien Y ol | discusitn de hallazpos,
ingreso a Abmacén Acministrador  intemo presontd  informacidn

readzada CION.
fovmudarios N | doe jls formulaios | En  Prowidencd No
Coostancin

ingreso & Almocédn y | 372850 y del 587251 &l | 26-00-2016, & Jefe del
& lovortaro. 3o | 597750 dol envo fiscal | Depantamenio oe

estabiocso Que | 38349 y 39495 ante of | Almacdn o Inventanos
existen 1,500 coplas | Departamento del MAGA, remte copla
de los | Tesorwrie dol oficlo remitilo o

do
rosacas
formutarkos ndmevo | 2 Reatizar fas | Jafe ool Deporfamento
371651 &l 372650 y | pestanes las
e 597251 al | instiuvciones doe B
pertinendes

skfo Mguados ol | formulacios 371908 | oficiales
Departamanto de | 3r1011. 71812,
Tesorerra. Asl | 371913

MmO, & estabiacid

que o dia 09 de

agosio _do 2013 a
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De la Contraloria General de Cuentas

Por medio de Oficio No. SA-c/d-004-2017, del 09 de marzo de 2017, el Licenciado Eddy
Samue! Hemandez Garcia, Jefe del Departamento de Almacén e Inventarios, informa
que no tiene ningun hallazgo que hay realizado la Comision de la Contraloria General de
Cuentas al Almacén.

Normativa Legal para el Cumplimiento

Las Normas de Auditoria Gubermnamental emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, nimero 4.6 establece: “La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de

Auditoria Interna de las entidades del Sector Pdblico, periédicamente realizan el B(
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria
emitidos...” “...El incumplimiento a las recomendaciones dara lugar a la aplicacién de
sanciones por parte de la administracion del ente publico o por parte de la Contraloria \
General de Cuentas, seg(in corresponda...”. N\

PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Se fija un plazo de diez (10) dias habiles para que los responsables de la unidad ,
auditada informen a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- sobre las acciones realizadas ['
para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el presente informe.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD

AUDITADA
No Nombre Cargo
1 MARIENA ESCOBAR ESCOBAR DIRECTOR EJECUTIVO IV
2 EDDY SAMUEL HERNANDEZ GARCIA ASISTENTE PROFESIONAL JEFE
3 CRISTIAN DAVINCI CORDON CARDONA SUBOIRECTOR TECNICO 1}
4 JULIO RENE ALARCON AQUINO DIRECTOR EJECUTIVO IV
5 CARLOS ALFONSO ARRIVILLAGA CONTRERAS DIRECTOR EJECUTIVO IV

el
01/02/2016
01/02/2016
01/02/2016
10/02/2016
07/10/2016

Pégina 9 de 10

A
01/02/2016
31/12/2016
31/12/2016
19/05/2016
31/12/2016
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