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Guatemala, 7 de diciembre de 2016

Senor Ministro:

Respetuosamente me dirijo a usted, para trasladarie el Informe No. UDAI-052-2016,
CUA 52203, correspondiente a la Auditoria de Gestion a la “Sede Departamental de
Santa Rosa”, por el periodo comprendido del 01 de julio de 2015 al 31 de octubre de
2016, para su consideracion y efectos consiguientes.

Agradeceremos al Sefior Ministro que al girar sus instrucciones, para que se
implementen las recomendaciones, se solicite también que la copia de |las acciones
correctivas se remita a la Unidad de Auditoria Interna para el seguimiento
correspondiente.

Con muestras de mi consideracion y esttma, lo saludo.

Atentamente,

N

iC.
f?UDITOR INTERNO
Ministerio de Agricultura,

Sefior Ganaderia y Alimentacion

Mario Méndez Montenegro
Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Su Despacho
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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010 del 19 de noviembre de 2010, contiene
el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacion -MAGA-, el mismo tiene por objeto normar la estructura organica y
funciones del Ministerio, para cumplir eficientemente las funciones que le
competen.

En el citado acuerdo, la Direccion de Coordinacion Regional y Extension Rural,
-DICORER-, tiene como objetivo operativizar y retroalimentar las polificas y
estrategias sectoriales, a través de la coordinacion del desempenc de las
diferentes instancias del Ministerio a nivel regional, departamental y municipal,
para la identificacion de demandas.

Asi mismo, velar porque se proporcione a las familias rurales los servicios de
asistencia técnica y de educacién no formal, que le permitan adoptar tecnologias €
innovaciones, que le brinden la oportunidad de la satisfaccion de sus necesidades
basicas, la generacion de excedentes y el desarrollo integral.

Para el cumplimiento de estos objetivos la Direccion de Coordinacion Regional y
Extension Rural, -DICORER-, se estructura de la siguiente manera.

Formacion y Capacitacion para el Desarrollo Rural,
Sedes Departamentales,
Extension Rural.

El Acuerdo Ministerial No. 300-2014. del 02 de junio 2014, en su articulo 2.
establece “Las funciones administrativo financieras de la Unidad Desconcentrada
de Administracién Financiera de la Direccion de Coordinacion Regional y
Extensién Rural, que por el presente Acuerdo Ministerial se suprime. seran
ejecutadas por la Administracion Financiera (UDAF Central) .."

Con base en lo establecido en &l articulo 33, del Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA- y nombramiento
UDAI-060-2016 de fecha 28 de octubre de 2018. CUA 52203-1-2016, suscrito por
el Auditor Interno, se practicé Auditoria de Gestion a la Sede Departamental de
Santa Rosa, por el periodo comprendido del 1 de julio de 2015 al 31 de octubre de
2016.

AUDNTORTA DE GEETION « CUA 52203 g
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OBJETIVOS
GENERALES

Comprobar que la administracion de los recursos financieros asignados a la Sede
Departamental de Santa Rosa, se efecttan bajo los principios de economia,
eficiencia, eficacia, probidad, transparencia y equidad, aplicando las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas y la observancia de preceptos legales que le apliquen.

ESPECIFICOS

® Evaluar el ambiente y sistema de control interno de [a sede.

® Comprobar la existencia e integridad de fondos y valores y su respectiva
documentacion de soporte.

® Determinar que las transaccicnes se realizan conforme a Manuales de
Normas y Procedimientos y Normativa Legal aplicable.
Verificar la razonabilidad de los gastos ejecutados.
Determinar la correcta aplicacion de los clasificadores presupuestarios.
Comprobar la existencia de cupones de combustible y su respectiva
documentacion de respaido.

* Comprobar el registro y administracion de los Activos Fijos.
Comprobar el resguardo, regisiro, control y despacho de los surunistros e
insumos del area de almacén.

® Comprobar que el parque vehicular y otros activos de la sede se encuentran
asegurados,

* \Verificar el cumplimiento del pago del impuesto de circulacion de vehiculos
2018,

* \Verificar la situacion de la sede en cuanto a arrendamiento de las
instalaciones.

® \Verificar que el personal que esta registrade en la némina se encuentre

laborando en la Sede.
®* Determinar el porcentaje al que ascendio la ejecucion presupuestaria

asignada para el afio 2015 y el avance del 2016. .
®* Dar seguimiento a las recomendaciones de informes anteriores de la Unidad

de Auditoria Interna y las emitidas por la Contraloria General de Cuentas.
* Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y normativas internas.

AUGITORA 0= OESTION ~ZUA 52263 Fag. 2
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ALCANCE

La auditoria comprendi¢ [a revision de las operaciones, registros y documentos
que amparan las operaciones administrativas y financieras de la Sede
Departamental de Santa Rosa, por el periodo cecmprendido del 1 de julio de 2015
al 31 de octubre de 2016, de conformidad con Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas. El trabajo de
campo se realizo del 14 al 16 de noviembre de 2016.

INFORMACION EXAMINADA

Se evalud la estructura y ambiente del sistema de control internc. el fondo de caja
chica, los registros del consumo de combustible, revision del registro y existencia
fisica de los materiales y suministros en resguardo del area de almacan, registro y
control de los activos fijos asignados a la Sede, corte de formas oficiales, analisis
a la ejecucion presupuestaria del anc 2015 y avance 20186, se verifico la némina
de personal. se evaluo el seguro de los vehiculos y otros activos, se evalud el
arrendamiento de las instalaciones que ocupa la sede y se dioé seguimiento a las
recomendaciones del informe anterior de la Unidad de Auditoria Interna y de la
Contraloria General de Cuentas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
Estructura y ambiente del sistema de control interno.

Se evaluo el ambiente y sistema de contro! interno de la Sede Departamental de
Santa Rosa, a través de cuestionario de control internc y entrevista con los
encargados de la administracion de la Sede, determinandose que el mismo es
razonable, excepto las deficiencias detectadas, las que se detallan en los
hallazgos de control Interno del presente informe y en NOTA DE AUDITORIA

UDAI-NA-021-2016.

Fondo de Caja Chica.

La administracion, registro y control del fondo de caja chica esta a cargo del senor
Marvin Estuardo Marroquin Corado, Administrativo Financiero de la Sede
Departamental de Santa Rosa, contratado bajo el renglon presupuestario 022,

Para el ejercicio fiscal 2016, mediante Resolucion No. AF-026-2016 del 16 de
marzo de 2016, de la Unidad Adminisirativa Financiera del MAGA, se constituyo el
fondo de caja chica para la Sede Departamental de Santa Rosa, por un monto de

AUDRTORIA O SESTION « CUA 52203 Fag. >
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Q.15.000.00.

El registro y control del fondo de caja chica, se realiza en el libro autorizado por la
Contraloria General de Cuentas, con registro numero 4643 del 28 de abril de
2014, determinandose que los mismos se efecttian razonablemente,

Con fecha 14 de noviembre de 2016, se efectud corte de caja y valores al fondo
de caja chica, con el resultado siguiente:

"DESCRIPCION. VALORES (Q.)
FONDO A‘S.OGN.M)O 15.0065.00
INTEGRACION DE LA CAJA CHICA
Efactvo Coya Chcn 5.551.60
Documentos de legytimo abaioe 813240

Fuenie Eladoranidn propm con daton ool anques eAactiandd af sfAcivy y & Jos BocumeEntos da legiine Anono

Con oficio sin numero del 6 de noviembre de 2015, el Administrativo Financiero de
la Sede Departamental de Santa Rosa presentd a la Administracion Financiera del
MAGA., la liquidacion final de Caja Chica del periodo 2015, adjuntando la boleta de
deposito No.1027261¢ de fecha 6 de noviembre de 2015 del Banco Credito
Hipotecario Nacional, por un monto de Q. 4,928.00.

Fondo de Combustibie.

La administracién, registro y control del fondo de combustible esta a cargo del
sefior José Dario Escalante Franco, contratado bajo el renglon presupuestario
011,

El registro y control del fondo de combustible, se realiza en el libro autorizado por
la Contraloria General de Cuentas, con registro numero 62432 del 2 de julio de
2015, con fecha 14 de noviembre de 2016, se realizo arqueo a los cupones de
combustible determinandose la existencia de Q.400.00 en cupones de combustible
en denominacion de Q.50.00, de la empresa PUMA ENERGY,

De la revision efectuada al fondo de combustible de la Sede Departamental de
Santa Rosa, se observo que el libro autorizado para registro y control del fondo de
combustible se encontraba desactualizado, razon por la cual se emitic el hallazgo
de Control Interno, numero 1 dentro del presente informe.

Almaceén.

El registro y control del area de almacén, esta bajo la responsabilidad del sefor
Marvin Estuardo Marroquin Corado, Administrativo Financiero de la Sede,

AUDITORM DE GEETION . CUA 2203 Fs3.&
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utiizando para el registro de los ingresos y egresos del Almacen el libro autorizado
por la Contraloria General de Cuentas, con el registro No, 1307 de fecha 17 de
octubre 2005.

De la revision efectuada se observé que la Sede Departamental de Santa Rosa no
cuenta con existencia de materiales suministros, esto segun lo manifestado en
cedula narrativa, por el administrativo financiero de la sede, debido a que las
compras de suministros de almaceén las realiza el Departamento de Almacén e
Inventarios del MAGA.

Activos Fijos.

L.a administracion, registro y control de los activos fijos de la sede, estan a cargo
del sefior José Dario Escalante Franco, contratado bajo el renglon presupuestario
011, utiizando para este cometido el libro autorizado por la Contraloria General de
Cuentas. con registro numero 2904 del 18 de julio de 2011.

De la revision efectuada a los registros y controles del area de activos fijos, se
observé que los mismos estan desactualizados, en relacion a los registros del libro
y las copias de las tarjetas de responsabilidad de activos fijos proporcionadas por
el Departamento de Almacén e Inventarios, situacion que ya se habia mencionado
en el hallazgo numero 1, de Control Interno dentro del informe numero
UDAI-047-2015 del 28 de octubre de 2015.

Corte de Formas.

De la revision efectuada a la utilizacion de formas autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas, se observé que la Sede Departamental de Santa Rosa no
cuenta con existencia de las mismas.

Ejecucion Presupuestaria.

La asignacion presupuestaria de la Sede Departamental de Santa Rosa, para el
gjercicio fiscal 2015 ascendié a la cantidad de Q.1,156,049.00 de lo cual se
ejecutod la cantidad de Q.1,030,829.46 equivalente a un 89% de ejecucion, la que
se considera razonable

La asignacién presupuestaria de la Sede Departamental de Santa Rosa, para el
gjercicio fiscal 2016 segun reporte de SICOIN numero R00804768.rpt del 02 de
noviembre de 2016, asciende a la cantidad de Q.2,575,567.00 de lo cual se ha
ejecutado la cantidad de Q.1.755.415.33 equivalente a un 68% de ejecucion, la

que se considera razonable.

AUDITORIA DE GESTIN v CUA 5220 Fic.3
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Aunque de la revision efectuada, se observo que de la asignacion presupuestaria
para el ejercicio fiscal 2016, en lo relacionado al grupo 100 servicios no personales
y al grupo 200 materiales y suministros a la presente fecha ha sido baja, situacion
que se amplia en NOTA DE AUDITORIA UDAI-NA-021-2016, adjunta al presente

informe.
Noémina de Personal.

Para el registro de entrada y salida del personal que labora en la Sede
Departamental de Santa Rosa, contratado en el renglon presupuestario 011, 022 y
031, se utiliza el libro autorizado por 1a Contraloria General de Cuentas con
registro No.4930 del 13 de noviembre de 2014. La Gestora de Personal es la
senora Yasmin Crisceth Ruano Castaneda, contratada en el renglén
presupuestario 031.

La némina de personal de la sede se integra de la siguiente manera:

Renglon 071 Femonal Permananio | 3
Renglon 022 Parsonsd por Contratn 1
Rengion 031 Jomasies Y
Ranglon 028 Otras remunaracones d= parsonal 42

Total 54

Con fecha 15 de noviembre de 2016, se verificd la existencia del personal
administrativo de la sede con resultado razonable.

Aungue de la revisién efectuada se observo gue no se ha cumplido con la
actualizacion de informacion ante la Contraloria General de Cuentas, situacion que
se amplia en NOTA DE AUDITORIA UDAI-NA-021-2016, adjunta al presente

informe.
Poliza de Seguro.

El parque vehicular al servicio de la Sede Departamental de Santa Rosa, se
encuentra asegurado mediante poliza numero VA-25105 y VA-13817, del Banco
Crédito Hipotecario Nacional, -CHN-, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2016.

De la revision efectuada se establecié que 28 computadoras portatiles al servicio
de los extensionistas de la sede no se encuentran aseguradas, razoén por |a cual
se emitid el hallazgo de control interno nimero 2, dentro del presente

ALIZITORA O SESTION » CUA 52203 g @
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informe.
Arrendamiento.

Se tuvo a la vista el Contrato Administrativo de Arrendamiente No.62-2016, del 2
de agosto de 2016, aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 153-2018 del 9 de
agosto de 2016, celebrado entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia v
Alimentacion -MAGA- y la sefiora Adilia Floridalma Arias Chinchilia, para la renta
del bien inmueble que ocupa la Sede Departamental en Santa Rosa, en el cual se
establece fiteralmente: “"Clausula Tercera. inciso C) El plazo del presente contrato
es a partir de la fecha de aprobacion del contrato hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis y en el inciso D) La renta total sera de Q.48,000.00
la cual sera cubierta con un primer pago de Q.32,000.00 y cuatro pagos de
Q.4,000.00".

AUDITOMIA DE GESYTION - CUA $2200 eag
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
Registros desactualizados del fondo de combustible.

Condicién

De la revision efectuada al libro para control de cupones de combustible.
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con registro 062432 del 2 de
julio de 2015, se observé que el mismo se encuentra desactualizado en sus
registros. ya que no se ha efectuado el ingreso de Q,1,000.00 en cupones de
combustible que fueron recibidos del Departamento de Servicios Generales del
MAGA, mediante oficio 386-2016 del 13 de octubre de 2016 y a su vez también se
encuentra pendiente el registro de egresos por Q.1,600.00 asignados a diferentes
comisiones de personal de la sade.

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numeral 2.4 Autorizacion y registro de operaciones, indica
literalmente: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de tadas las operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma gue cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo”.

Causa
Deficiente supervision del Jefe de la Sede Departamental a la administracion del

fondo de combustible.

Falta de interés de parte del encargado del fondo de combustible para el
cumplimiento de sus atribuciones

Efecto
La transparencia en la administracién del fondo de combustible se ve afectada al

no registrarse oportunamente los ingresos y egresos de cupones de combustible.
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Recomendacién
Para el Jefe de la Sede Departamental de Santa Rosa.

Instruya por escrito al encargado del fondo de combustible para que
inmediatamente se actualicen ios registros del libro para cupones de combustible

de |la sede.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la administracion de la Sede Departamental de Santa Rosa,
manifestaron en la Clausula Tercera, del acta numero 03-2018, del libro de Actas
de Auditoria Interna, literalmente lo siguiente: “que a la brevedad posible se
realizaran las gestiones correspondientes para desvanecer los hallazgos

mencionados’.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo. hasta en tanto no se presente la documentacion que

compruebe que la recomendacion fue atendida en su totalidad.

Hallazgo No.2

Deficiencia en el uso y resguardo de 28 computadoras portatiles al servicio
de la Sede Departamental de Santa Rosa.

Condicion
De la revisién efectuada al equipo de computo asignado a la Sede Departamental
de Santa Rosa. se observaron las siguientes deficiencias:

a) 28 computadoras portatiles distribuidas a los extensionistas de la Sede no
cuentan con cobertura de seguro.

b) No se ha emitido la tarjeta de responsabilidad de activos fijos, autorizada por la
Contraloria General de Cuentas, a los extensionistas que recibieron las 28
computadoras portatiles.

Criterio
El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno

Gubernamental, Emitidas por la Contraioria General de Cuentas, numeral 10
literal d. Cauciones (Pdlizas de seguro), indica literaimente: "Cada ente publico,
especialmente en las areas que tienen que ver con el manejo y custodia de
valores y bienes del Estado, debe promover el uso de cauciones o péliza de
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seguro contra siniestros, de tal manera que se eviten perdidas innecesarias. y se
asegure la recuperacion del bien".

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, numeral 1.6 Tipos de Controles, indica
literalmente: "Es responsabilidad de |z maxima autondad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros”. numeral 2.2
Organizacion Interna de las Entidades. indica literalmente: “Todas las entidades
plblicas, deben estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos,
naturaleza de sus actividades y operaciones dentro del marco legal general y
especifico’.

Causa

Falta de control en la entrega de las computadoras portatiles sin observar el
posible riesgo ante la falta de seguro y sin emitirse ias tarjetas de responsabilidad
correspondients.

Efecto

Riesgo de pérdida de las 28 computadoras portatiles al no contar con seguro y no
poder deducir responsabilidades al no contar con las respectivas larjetas de
responsabilidad a nombre de los extensionistas.

Recomendacion
Para el Jefe de la Sede Departamental de Santa Rosa.

Instruya por escrito al Adminisirativo Financiero de la Sede, para que gestione la
poliza de seguro para las computadoras portatiles y al Encargado de Activos Fijos
de la Sede para que gestione ante el Departamento de Aimacén e inventarios del
MAGA, la emision de las tarjetas de responsabilidad de bienes autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas 2 nombre de los extensionisias.

Comentario de los Responsables

Los responsabies de la administracion de la Sede Departamental de Santa Rosa,
manifestaron en la Clausula Tercera, del acta numero 03-20186, dei libro de Actas
de Auditoria Interna, literalmente lo siguiente: “que a la brevedad posible se
realizaran las gestiones correspondientes para desvanecer los hallazgos
mencionados”.

AUDITORGA DE GESTION « CUA 3220 Tz 10
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Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, hasta an tanto no se presente la documentacion que
compruebe que la recomendacion fue atendida en su totalidad.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Unidad de Auditoria Interna.

Se dié seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria numero
UDAI-047-2015 del 28 de ociubre de 2015, cuyo resultado se describe a

continuacion:

SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES No. %
RECOMENDACGIONES EMITIDAS 3 100
RECOMENDACIORES IMPLEMENTADAS 13 0
RECOMENDACIONES EN PROCESD 0 0
RECOMENDACIONES PENDIENTES 3 160

Situacion
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De fa Contraloria General de Cuentas.

Se verifico el informe elaborado por la Contraloria General de Cuentas del periodo
1 de enero al 31 de diciembre de 2015 y se establecio que en el mismo no existen
hallazgos formulados para la Sede Departamental de Santa Rosa.

Normativa Legal para el Cumplimiento

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numeral 4.6 establece: "La Contraloria General de Cuentas y
las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del sector publico,
periodicamente realizaran el seguimiento del cumplimienio de las
recomendaciones de los informes de auditoria emitidos...."El incumplimiento a las
Recomendaciones dara lugar a la aplicacion de sanciones por parte de la
administracion del ente pdblico o por parte de la Contraloria General de Cuentas,

segun corresponda...”.
Plazo para el cumplimiento de las recomendaciones

Se fija un plazo de quince (15) dias habiles para que los responsables de la
unidad auditada informen a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- sobre las
acciones realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
presente Informe.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
| PEDRO LEONEL LOPEZ PEREZ ASESOR PROFESIONAL 01712015 3111002016
ESPECIALIZADO IV

2 MARVIN ESTUARDO MARROQUIN DIRECTOR TECNICO i 01/07/2045 31/1012016
CORADO

3 JOSE DARIO ESCALANTE FRANCO OPERATIVO il 010772015 31102016

4 YASMIN CRISCETH RUANO SECRETARIA DE SEDE 0140772015 311002016
CASTANEDA

§  JOSE GILBERTO GARCIA JOVEL DIRECTOR DE DICORER 01/07/2015 1410172016

5  RAUL ROBERTO CHAVEZ AMADO DIRECTOR, EJECUTIVO IV 15012016  30/06/2016

7 VICTOR ESTUARDO VILLALTA GARGIA  DIRECTOR EJECUTIVO IV 01/0772018 311902018
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COMISION DE AUDITORIA

FR OLDO PINEDA DIAZ
Auditor
r\
N

JOSE LUBROJASRIVERA |
Dirgetor dcé Lans Rojas|Revera

AUDITOR INTEFNO
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

- '
ERICK FRANCISCP CASTILLO CONTRERAS
Sub Director
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