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Guatemala, 24 de septiembre de 2015

Ingeniero

José Sebastian Marcucci Ruiz

Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
Su Despacho

Sefior Ministro:

Respetuosamente me dirijo a usted, para trasladarle el Informe No. UDAI-039-2015,
CUA 44433, correspondiente a la Auditoria de Gestion a la “Sede Departamental de
Quetzaltenango”, correspondiente al periodo del 1 de agosto 2014 al 31 de julio 2015,

para su conocimiento y efectos consiguientes.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ic. Mamerto/César Cotion
Auditor Interno

Vinisterio de Agricultura

Ganaderia y Alimentacion

Adjunto: Informe UDAI-038-2015 en 14 folios
Resumen Gerencial en 3 folios

C.c.  Ing. José Gilberto Garcia Jovel, Director DICORER (informe)
Ing. lva Marxios De Ledn Aldana, Jefe Sede Departamental de Quetzaitenango (Informe)
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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubernativo numero 338-2010 del 19 de noviembre de 2010, contiene
el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-, dentro del cual la Direccion de Coordinacion Regional y
Extension Rural -DICORER-, tiene como objetivo operativizar y retroalimentar las
politicas y estrategias sectoriales, a través de la coordinacion del desempefio de
las diferentes instancias del Ministerio a nivel regional, departamental y municipal,
para la identificacion de demandas. Asimismo, velar porque se proporcione a las
familias rurales los servicios de asistencia técnica y de educacion no formal, que le
permitan adoptar tecnologias e innovaciones, que le brinden la oportunidad de la
satisfaccién de sus necesidades basicas, la generacién de excedentes y el

desarrollo integral.

Para el cumplimiento de sus atribuciones la Direccion de Coordinacion Regional y
Extension Rural se estructura de la siguiente manera:

®* Formacion y Capacitacion para el Desarrollo Rural,
® Sedes Departamentales y
¢ Extension Rural.

El Acuerdo Ministerial niumero 300-2014 del 2 de junio de 2014, en su articulo 2
establece: "Las funciones administrativo financieras de la Unidad Desconcentrada
de Administracion Financiera de la Direccion de Coordinacion Regional y
Extension Rural, que por el presente Acuerdo Ministerial se suprime, seran
ejecutadas por la Adminsitracion Financiea (UDAF Central)..."

Con base en lo estabiecido en el articulo 33 del Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y nombramiento
UDAI-049-2015, CUA 44433-1-2015, del 10 de agosto de 2015, suscrito por el
Auditor Interno, se design¢ practicar Auditoria de Gestién a la Sede Departamental
del MAGA ubicada en Quetzaltenango, por el periodo del 01 de agosto de 2014 al
31 de julio de 2015.

OBJETIVOS

GENERALES

Comprobar que las funciones administrativas y financieras de la Sede
Departamental se efectiian bajo los principios de eficiencia, eficacia, probidad,
transparencia, economia y equidad, aplicando las Nomas Generales de Control
Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas, los




Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas Internacionales
de Contabilidad -NIC-, observacion de preceptos legales y normativas vigentes.

ESPECIFICOS

® FEvaluar la estructura y ambiente del sistema de control interno de la Sede
Departamental de Quetzaltenango.

® Verificar la integridad de fondos y valores y el registro oportuno de las

operaciones de ingresos y egresos en libros autorizados por la Contraloria

General de Cuentas.

Determinar la razonabilidad del gasto.

Determinar que las transacciones se realizan conforme manuales de normas

y procedimientos escritos.

Evaluar el consumo y control de combustible.

Evaluar el control, registro y resguardo de materiaies y suministros.

Confirmar el adecuado control y registro de los Activos Fijos.

Efectual corte de formas oficiales.

Evaluar la Ejecucion Presupuestaria del periodo a auditar.

Comprobar Nominas y asistencia de personal.

Evaluar pélizas de seguro de vehiculos y otros activos.

Verificar la legalidad de los Contratos suscritos por la Sede Departamental.

Confirmar el seguimiento a las recomendaciones de la Unidad de Auditoria

Interna del MAGA y de la Contraloria General de Cuentas.

Determinar la razonabilidad de los registros en los libros administrativos.

Verificar el cumplimiento de Leyes, reglamentos y normativas internas.

ALCANCE

El periodo objeto de evaluacion fué del 01 de agosto de 2014 al 31 de julio de
2015, de conformidad con Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental
emitidas por la Contraloria General de Cuentas. Durante el desarrollo del trabajo,
se aplicaron técnicas y procedimientos de auditoria para verificar el adecuado
resguardo de los bienes y la razonabilidad de los pagos efectuados durante el
periodo evaluado e identificar aguellas situaciones y/o transacciones que dentro
de nuestro alcance pudieran ser indicativas de fraudes, abusos y/o actos ilegales.
El trabajo de campo se realizo del 17 al 21 de agosto de 2015.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

Durante la revisién se tuvo la limitante de no evaluar el Area de Aimacén debido a
la ausencia del sefior Julian Antonio Jerez Burgos, Encargado de Almacén, quien
se encontraba desarrollando una actividad de trabajo en el kilometro 22 en
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Barcenas, Villa Nueva, segun lo manifestado por la Administrativa Financiera en
Oficio UAFSDQ-067-2015 del 19 de agosto de 2015.

INFORMACION EXAMINADA

Se evalto la estructura y ambiente de control interno, evaluacion de la ejecucion
presupuestaria 2014-2015, fondo de caja chica, analisis del consumo de
combustible (cupones y/o vales), solicitudes, liquidaciones de combustible y
registro en el libro autorizado. Verificacion fisica de los activos asignados al
personal a través de tarjetas de responsabilidad, registro y control de suministros
de almacén, se realizé verificacion fisica de la existencia de materiales y
suministros. Se revisé la némina de personal permanente, corte de formas
autorizadas, se verifico la existencia de pélizas de seguro, contratos de
arrendamiento y seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores de la
Unidad de Auditoria Interna y de la Contraloria General de Cuentas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Estructura de Control Interno

La estructura de Control Interno de la Sede Departamental se evalué mediante
cuestionario, asi como la verificacion fisica de las instalaciones, y del personal,
mostrando un resultado razonable, con la excepcion de los hallazgos que se
mencionan en el presente informe.

Ejecucion Presupuestaria

Para el ejercicio fiscal 2014 el presupuesto vigente fue de Q.1,682,402.00, del cual
se ejecutd el monio de Q.1,545,232.61, que en términos porcentuales equivale a
un 92%, considerandose una ejecucién razonable, tomando en cuenta las
limitaciones de disponibilidad financiera institucional durante el ano.

Para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de julio de 2015, el presupuesto
vigente es de Q.1,596,790.00, del cual se ha ejecutado un monto de
Q.818,098.23, que en términos porcentuales equivale a un 51%, considerandose
una ejecucion razonable, tomando en cuenta que la asignacion de fondos se
realizé a finales del mes de febrero del afo en curso.

Fondo de Caja Chica

Para el ejercicio fiscal 2014 la Unidad Desconcentrada de Administracion
Financiera -UDDAF- de la Direccién de Coordinacion Regional y Extension Rural
-DICORER-, asigné un fondo de Q.20,000.00 en efectivo. De igual forma, para el
ejercicio fiscal 2015 la Unidad Financiera del MAGA asigné un fondo en efectivo
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de Q.20,000.00, mediante Resoluciéon AF-022-2015. Se practicé arqueo de fondos
y valores el dia 19 de agosto de 2015, obteniéndose resultado satisfactorio.

El control y registro de las operaciones contables del manejo de la Caja Chica se
realiza en el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con
registro nimero 50360 del 19 de abril de 2011, siendo el responsable la sefiorita
Cindy Anelisse Lopez Sosa, Administrativo Financiero de la Sede Departamental
MAGA Quetzaltenango, quién esta contratado bajo el renglon presupuestario 022,
comprobandose que los registros se encuentran operados al dia.

Fondo de Combustible

Para el control y registro del combustible de la Sede Departamental, se utiliza el
libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con registro numero 52230
de fecha 20 de marzo de 2012, la encargada del combustible es la sefiora Clelia
Esperanza Solorzano Leverman, persona contratada bajo el renglon
presupuestario 011. Al momento de nuestra intervencion se comprob6 que la Sede
cuenta con una existencia de cupones de combustible equivalente a la cantidad de
Q.9,800.00, determinando que los registros no estan al dia asi como otras
deficiencias en el control de combustible, lo que se indica en el
hallazgo respectivo, dentro del presente informe de auditoria.

Activos Fijos
El encargado del control y registro de los Activos Fijos de la Sede Departamental
es el sefior Marco Tulio Rubio Ponce, persona contratada bajo el renglon

presupuestario 011, para lo cual utiliza el libro autorizado por la Contraloria
General de Cuentas con registro numero 50347 de fecha 18 de abril de 2011. %
El inventario de Activos Fijos de la Sede Departamental al 31 de julio de 2015
asciende a la cantidad de Q.1,528,144.24 de conformidad con las Tarjetas de

Responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y emitidas por
el Departamento de Iinventarios del MAGA Central.

Se determinaron deficiencias de Control Interno que se detallan en el hallazgo
correspondiente, que forma parte del presente informe de auditoria.

Némina de Personal
Para el control de la asistencia del personal se utiliza el libro autorizado por la
Subdireccién de Recursos Humanos con fecha 13 de marzo de 2014. La Gestora
de Recursos Humanos de la Sede es la sefiora Marta Nidia Ramirez Peérez,

contratado bajo el renglén presupuestario 011.

Se comprobd que la Sede tiene una nomina de 144 personas, de las cuales 32
desempefan sus labores en las oficinas centrales y 112 realizan actividades de
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campo. Del total de la namina se verifico la asistencia de 28 personas que
representa el 19% del total, lo que se considera razonable, tomando en cuenta
que la mayoria del personal presta sus servicios fuera de la Sede Departamental.

Corte de Formas

Se efectud corte de formas oficiales autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas y se comprobé el correcto resguardo y control de las mismas, las cuales
esta a cargo de la seforita Cindy Anelisse Lopez Sosa.

Pdliza de seguro

Se comprobé que la Sede Departamental MAGA Quetzaltenango cuenta con 7
vehiculos en servicio, los cuales se encuentran cubiertos por la Poliza de Seguro
numero 15016 del Crédito Hipotecario Nacional -CHN-, con vigencia del 01 de
abril al 31 de diciembre de 2015.

Arrendamiento

Mediante oficio nimero UAFSDQ-067-2015 de fecha 19 de agosto de 2015, la
Administrativo Financiero de la Sede Departamental MAGA Quetzaltenango,
manifiesta que las instalaciones que ocupa la sede son propiedad del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
Falta de implementacién de Manual para el control de combustibles

Condicién

Los formularios de solicitud, entrega y liquidacién de combustible, asi como el
formato del libro utilizados en la Sede Departamental, no son los indicados en el
"Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud, Asignacién y Liquidacion
de Combustible de las Dependencias de la Institucion, que dependen del
Despacho Ministerial".

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas. indican: " 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacion que
realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de
respaldo promueve la fransparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis".

Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud, Asignacién y Liquidacion de
Combustible de ias Dependencias de la Institucion, que dependen del Despacho
Ministerial, aprobado mediante Acuerdo Ministerial nimero 17-2013, senala:
"ALCANCE

Aplica a todos los funcionarios y trabajadores de todas dependencias, unidades y
coordinaciones del Despacho Ministerial que en el desempefio de sus funciones
utilizan combustible en vehiculos propiedad del MAGA, o vehiculos
gubernamentales que estén al servicio del Ministerio".

Causa %97
Inobservancia al Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud, Asignacion

y Liguidacion de Combustible de las Dependencias de la Institucion, que

dependen del Despacho Ministerial, aprobado mediante Acuerdo Ministerial i

numero 17-2013.

Efecto
Debilidades de control interno y falta de certeza en los registros de combustible.
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Recomendacion

Para el Jefe de la Sede Departamental MAGA Quetzaltenango:

Gire sus instrucciones por escrito para que se implementen los procedimientos de
control contenidos en el "Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud,
Asignacion y Liquidacion de Combustible de las Dependencias de la Institucion,
que dependen del Despacho Ministerial".

Que en el futuro, se ejerza una adecuada y oportuna supervisién al control y
registro de combustibles.

Comentario de los Responsables

Durante la discusion del hallazgo, el personal del Area Administrativa y Financiera
de la Sede Departamental no contaba con documentaciéon para desvanecer el
hallazgo, comprometiéndose que al recibir la copia del informe, presentaran las
pruebas documentales correspondientes, lo que se indica en el Acta numero
3-2015 del 19 de agosto de 2015.

Comentario de Auditoria
Se confirma el presente hallazgo en vista que no se presentaron pruebas de
descargo pertinentes.

Hallazgo No.2
Deficiencias en los controles de Activos Fijos

Condicion
Durante la revision de los controles para el inventario de actives fijos de la Sede
Departamental de Quetzaltenango se determinaron las siguietnes deficiencias:

1. El formato implementado en el libro para el regisiro y control del inventario
de activos fijos no corresponde al autorizado en el manual respectivo.

2. No se ha realizado el cierre anual del inventario de la Sede para
posteriormente ser trasladado al Departamento de Inventarios del MAGA

Central.

Criterio

El Manual de Normas y Procedimientos del Departamentc de Almacén e
Inventarios y Delegados de la Administracion Interna en Unidades Ejecutoras con
UDDAF clase “A y B", aprobado mediante Acuerdo Ministerial niimero 163-2012,
literalmetne indica:

"ALCANCE

e
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El presente Manual esta dirigido al personal del Departamento de Almaceén e
Inventarios, Almacén, Directores del MAGA y Delegados de Almaceén e Inventarios
a nivel departamental y a personas que tienen a su cargo bienes o el resguardo de
los mismos, asi como también, a los entes externos que mantienen alguna
relacién con bienes adquiridos por el MAGA".

La Circular 3-57 emitida por la Direccion de Bienes del Estado, del Ministerio de
Finanzas Publicas, establece lo sigiente:

" TIEMPO EN QUE DEBE FORMARSE EL INVENTARIO

Con la debida anticipacién y de acuerdo con el volumen de los bienes, cada jefe
de oficina bajo su responsabilidad debera disponer la verificacion fisica del
inventario respectivo, a efecto de que esté terminado el dia 31 de diciembre de
cada afo, asentandolo enseguida en el libro destinado para el efecto, debiéndose
tomar en cuenta las adquisiciones y bajas registradas durante el ejercicio, para su
correcta actualizacion.

RENDICION DE LAS COPIAS DE INVENTARIO

Durante el mes de enero de cada afo, todas las oficinas y establecimientos
gubernativos deberan enviar, sin excusa ni pretexio alguno, una copia certificada
del inventario de bienes muebles y otra de bienes inmuebles, directamente al
Departamento de Contabilidad de la Direccion de Contabilidad del Estado, para su
confrontacién y operaciones procedentes..."

Causa
Falta de atencidon a las normativas establecidas para el control, registro y

resguardo de bienes activos fijos.

Efecto
Debilidades de control interno, falta de certeza en los registros del inventario y
posibles extravios de bienes propiedad del Ministerio.

Recomendacion

Para el Jefe de la Sede Departamental de Quetzaltenango:

Gire sus instrucciones al Encaragdo de Inventarios de la Sede, para que a la
brevedad posible implemente los procedimientos indicados en el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Almacen e Inventarios y
Delegados de la Administracion Interna en Unidades Ejecutoras con UDDAF clase
“Ay B", asi como toda la normativa relaciado al caso.

Comentario de los Responsables

Durante la discusion del hallazgo, el personal del Area Administrativa y Financiera
de la Sede Departamental no contaba con documentacion para desvanecer el
hallazgo, comprometiéndose que al recibir la copia del informe, presentaran las
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pruebas documentales correspondientes, lo que se indica en el Acta numero
3-2015 del 19 de agosto de 2015.

Comentario de Auditoria
Se confirma el presente hallazgo en vista que no se presentaron pruebas de
descargo pertinentes.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Unidad de Auditoria Interna

Se verificé el seguimiento y registro de las operaciones a que se hacen referencia
los Informes de Auditoria UDAI-048-2014 del 22 de septiembre de 2014 y
UDAI-036-2013 del 24 de julio de 2013, cuyo resultado se describe a continuacion:

[ Situacion de las Recomendaciones No. %
IFlemeHuamunes emitidas [ 100
Fﬂe::menaaciones implementadas 2 4
i'Re;omen:lam’nnea &0 procese 2 33
[F!emmerluaciones pendientes 2 33
INFORME UDAI-048-2014
RECOMENDACION OBSERVACIONES H SITUACION
Implementada | Proceso [ Pendiente

Al Jefe de la Sede Departamental deMNo se han inicladc las gestionss | x
Quetzaltenango. ppara la autorizacién Requisiciones | |

de Almacén, ante la Contraloria | |
(Gire instrucciones al encargade de almacén aGeneral de Cuentas. | | |
efacto realice |as gestionas para autorizacidn de| F | i
Requisicion al Almacén de Bienes y Suministros, | | }
lautlorizadas por la Contralonia General de | |
[Cuentas. '} |
Al Jefe de la Sede Departamental della Sede Deparamental no tiene Ia X |
KCuetzaltenango cartera sobre la propiedad de ‘

vehiculo. i :
Solicita se hagan las gestiones necesarias a | |
donde comesponda para que se proceda a | |
realizar el pago del impuesto de circulacion del ! } |
mehiculo tipo Pick-Up, marca Nissan, modelo | |
1988, placas No. P=231459. |
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INFORME UDAI-036-2013

RECOMENDACION OBSERVACIONES ] SITUACION
| implementada | Proceso Pendiente
| *

Que conjuntamente con el Jefe ae le SedeFSe comprobd gue las lanetas de

Enpanamanm de Quetzaltenango tomen logresponsabilidad  se r.ncuentr&rﬂ

cciones necesarias para que la persuntr:tuatizaﬁas. sin ambargo existes|

gncargada  de  inventarios atienda |asdeficiencias dentro de los regisu::!

Ikemme-nﬂac:innes de audilorias anteriores o segdel libro.

pligue las medidas disciplinarias i
|
|

|
|
|
|

L orrespondientes  por  la  responsabilidad]
Bdministrativa del incumplimiente a los deberes
msignados y designe 2 ofra persona para que,
lieve un mejor control del @rea de inventarios.
nstruya por escrito a la persona responsable, alMo se pudo raalizar ravision al al X |
efecto de actualizar los registro de ingresos yde Almacén, derivado de la ausenci
iegresos en el libro de control autorizado. Asilde lz persona Encargada, lo cual se

isma, que incluyan las existencias, también quemnanifiesta en |2 limitacion en &l
zolicite al encargado de almacén un inventario delcance.

sto unitario de los suminisiros para poder
wantificar monetareamente las exisiencias de
suministros al cierre de cada mes. De lo acluado
debera enviarse documentacion 2 la Unidad de
Wuditoria Interna.

DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS:

Mediante oficio nimero UAFSDQ-067-2015 de fecha 19 de agosto de 2015, la
Administrativo Financiero de la Sede Departamental MAGA Quetzaltenango,
manifiesta que a la fecha no han sido notificados sobre algun hallazgo por parte de
la Contraloria General de Cuentas.

Normativa Legal para el Cumplimiento

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numeral 4.6 establece. " La Contraloria General de Cuentas
y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del Sector Publico,
periodicamente realizaran el seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de auditoria emitidos...."El incumplimiento a las
recomendaciones dara lugar a la aplicacién de sanciones por parte de la
administracion del ente publico o por parte de la Contraloria General de Cuentas,

segun corresponda...”

PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Se fija un plazo de quince (15) dias habiles para que los responsables de la
unidad auditada informen a la Unidad de Auditoria -UDAI- sobre las acciones
realizadas para el cumplimento de las recomendaciones emitidas en el presente
informe y de las recomendaciones del informe anterior que no se han cumplido.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 JOSE GILBERTO GARCIA JOVEL DIRECTOR DE DICORER 01/08/2014  31/07/2015
2 VO MARXIOS DE LEON ALDANA, ASESOR PROFESIONAL 01/08/2014 31/07/2015
ESPECIALIZADD IV
3 CINDY ANELISSE LOPEZ S0OSA DIRECTOR TECNICO Il 01/08/2014 31/07/2015
4 MARCO TULIO RUBIO PONCE TECHNICO| 01/08/2014  31/07/2015
5 JULIAN ANTONIO JEREZ BURGOS OFICINISTA 0110812014  31/07/2015
B CLELIA ESPERANZA SOLORZANO OFICINISTA | 01/08/2014 31/07/2015
LEVERMAN
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COMISION DE AUDITORIA

()

bA\J"Id ELISEO AVILA ORTIZ LUIS FERNANDO CABALLEROS MOLINA
Auditor Auditor

o N~

L ANTONIO DIAZ A
Auditor Supeniont
ERISIFRANCISCO CASTILLD CONTRERAS WES ¥ T
Sub Director .
ic. Mamerto César Cotton
Auditor Interno
linisterio de Agricultura
3anaderia y Alimentacion
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