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LUNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OFICIO UDAI-O-630-2017

Guatemala, 28 de diciembre de 2017

Sefior Ministro:

Respetuosamente me dirijo a usted, para trasladarie el informe No. UDAl-081-2017, CUA
6238812017, correspondiente a la Auditorfa de Gestidén practicada 3 la “Subdireccién de
Recursos Humanos Renglones 029 y 189”, por el periodo comprendido del 01 de junio de

2m6 al 30 de septiembre de 2017, para su conocimiento y efectos correspondientes.

Con muestras de mi consideracion y estima, lo saludo.

Atentamente,
.ic, Jose Luis Roj Rroera
Seno AUDITOR INTERNO
/ Ministeric de Agnc\:l:::;';
Mario Méndez Montenegro Ganaderia v Alimen

Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
Su Despacho

Adyato: Mforme LOALOS a1y on 17 Tolloy
Resamen Genenclal s 2 folios.

Co Ve dwin Ronuldo Ruds Barrkentos, Subdirector de Rotursos Hurmanos (mforme)
U Cartos Altoro Arrtyfllags Cortreras, Admisilstrader Geoerad al (kforme)
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MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y ALIMENTACION
AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 62388

AUDITORIA DE GESTION
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS RENGLONES 029 Y 189
DEL 01 DE JUNIO DE 2016 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

INFORME UDAI-081-2017

GUATEMALA, DICIEMBRE DE 2017
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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubernativo No.338-2010 del 19 de noviembre de 2010, contiene el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, conforme al cual se crea la estructura interna de la Administracion
General, como parte de la estructura administrativa del Ministerio en los articulos
25 y 26, hace mencion: Recursos Humanos forma parte de la estructura de la

Administracion General del Ministerio, la cual a su vez depende directamente del
Ministro.

En el Articulo 26 del Acuerdo antes mencionado, numeral 3, se Indica que
Recursos Humanos esta integrado por: Asesoria Juridica Laboral, Aplicacion de
Personal, Admision de Personal, Gestion de Personal y Desarrollo de Personal,
teniendo entre otras atribuciones las siguientes:

» Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades que desarrolla el
Sistema de Administracion de Recursos Humanos;

« Disenar, implementar y evaluar las politicas de gestion de Recursos
Humanos:

« [Estudiar, diagnosticar e innovar las politicas y practicas de Recursos
Humanos;

* Mantener comunicacion directa en materia de Recursos Humanos con las
distintas dependencias del Ministerio, la Oficina Nacional de Servicio Civil,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de Finanzas
Publicas.

* Administrar y mantener actualizado el banco de datos del personal del
Ministerio;

* Registrar, elaborar y controlar néminas de sueldo de personal con cargo a
los distintos renglones presupuestarios que se manejan en el Ministerio;

* Proponer y divulgar entre los servidores del Ministerio las politicas, reglas y
procedimientos de Recursos Humanos;

« Diagnosticar, planear y programar las necesidades de capacitacion de
personal y

« Elaborar, implementar y actualizar periédicamente, manuales de
procedimientos y procesos en malteria de Recursos Humanos

Asimismo, en el articulo 26 del Reglamento Orgénico Intemo del MAGA, indica
que la Administracion Intema estd integrada por: Contrataciones y

Adquisiciones; Almacén e Inventarios; Servicios Generales, y entre sus
funciones estan:

Ministerio;
+ Formular, implementar y actualizar periddicamente, manuales de

V
y,
» Planificar, organizar, integrar y controlar las actividades administrativas del w

7%, Avenida 12-90 zona 13, edificio Monia Blanca, Niyel 4. Oficina 407, Tel.: 2413-
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procedimientos y procesos administrativos;

« Llevar a cabo los procesos de adquisicion de bienes, construccion de obras
y prestacion de servicios no personales, cumpliendo estrictamente con los
requisitos establecidos en la ley de materia;

= Coordinar sus actividades con las demas dependencias, a efecto de
eficientizar el trabajo y desarrolio de las politicas que impulsa el Ministerio,
entre otras.

Con base en el articulo 33 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, nombramientos UDAI-081-2017,
CUA: 62388-1-2017 de fecha 02 de octubre de 2017; UDAI-084-2017, CUA:
62388-2-2017 de fecha 17 de octubre de 2017, suscritos por el Auditor Intemo,
se practicd Auditoria de Gestion a la Subdireccion de Recursos Humanos,
renglones 029 y 189.

OBJETIVOS

GENERALES

Comprobar que la Subdireccion de Recursos Humanos y las unidades
relacionadas con las contrataciones, llevan a cabo la ejecucion del presupuesto '\/\
de egresos y realiza la contratacion del personal en los renglones )
presupuestarios 029 y 188 bajo los principios de probidad, eficacia, eficiencia, [
transparencia, economia y equidad, aplicando las Normas Generales de Control k
Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas y
observacioén de preceptos legales.

ESPECIFICOS (

« Evaluar la estructura y ambiente del sistema de control interno, de las
confrataciones con los renglones presupuestarios 029 y 189,

« Comprobar la existencia de un adecuado sisterna de archivo fisico y digital
de los expedientes del personal contratade bajo fos renglones |
presupuestarios 029 y 189. U

« Revisar y comprobar el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables, \

. Co::&obav que la suscripcion de contratos se apegue a las disposiciones

legales. }s
« Determinar que las transacciones se realizan conforme procedimientos (»
escritos.

*  Determinar la correcta aplicacion de los clasificadores presupuestarios. v

+ Verificar que los expedientes estén conformados de acuerdo a las
normativas establecidas.

+ Comprobar el adecuado resguardo de los expedientes de personal. Q)(A

7% Avenida 12-90 zona 13, edificio Monia Blanca, Njyel 4. Oficina 407, Tel: 2413.
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ALCANCE

La auditoria se efectud por el perlodo comprendido del 01 de junio de 2016 al 30
de septiembre de 2017, de conformidad con Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y demas leyes
aplicables. Asimismo, de acuerdo a la documentacion presentada por las
personas Involucradas en la ejecucion, administracion y contratacion del
personal, se revisaron los procesos de contratacion y la conformacion de los
expedientes del personal de los renglones presupuestarios 029 y 189.

El trabajo de campo se realizé del 19 de octubre al 17 de noviembre de 2017.

LIMITACION EN EL ALCANCE

Durante el desarrollo del trabajo de campo se tuvo limitacion en el aicance del
trabajo de auditoria, lo cual se menciona en Nota de Auditoria
UDAI-NA-028-2017 del presente informe.

INFORMACION EXAMINADA

Se evalud la estructura y ambiente del sistema de control interno, ejecucion
presupuestarna de los renglones presupuestarios 029 y 189, la conformacion de
los expedientes de procesos de contratacion de Recursos Humanos en los
renglones presupuestarios 028 y 189, el adecuado resguardo de la (\
documentacion y la oportuna presentacion de los contratos suscritos y N
rescindidos a la Contraloria General de Cuentas. Ademas se verificod el
cumplimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores practicadas por la
Unidad de Auditoria Interna y la Contraloria General de Cuentas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Evaluacion de Control Interno

Se realizdé evaluacion de control interno mediante cuestionario y entrevista con
las personas involucradas en los procesos de contratacion de servicios técnicos
y profesionales en los renglones presupuestarios 028 y 189, se evalub los
procesos de conformacion de expedientes y archivo, de lo cual se observaron

las deficiencias indicadas en las notas de auditoria UDAI-NA-029-2017 y
UDAI-NA-033-2017 del presente informe.

Ejecucion presupuestaria Ao 2017

Durante el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre 2017, la ejecucion
presupuestaria del renglon 029 “Ofras remuneraciones de personal temporal’
tuvo la siguiente ejecucion: (_,(b\

7% Avenida 12-90 zona 13, edificio Monia Blanca, Nivel 4. Oficina 407, Tel: 2413.72
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(Cifras expresadas en Q.)
No. Unidad Ejecutora Vigente Ejecutado | % Ejecucion
201 W Financera  (MAGA| 439 006,744.00|  115,154611,62 8279
202 | Instituto Geografico Nacional (IGN) 317630000  2.331.59162 73,41
2001 Jecee.ca czg&mm B.OYBO0000| 637747311 71.67
204 m&&w Almentanay | 5440080600 |  12.335,810.24 50,54
205 m‘” Desarrollo Econdmico ¥ | 44 181 752.00|  25,170.817.96 61.12
208 | preeministorio Encargado de Asuntos 9| 558600000 424997166 76.08
200 mﬁw Agropecvatiay | o4 a55.00000|  15617,138.59 7148
Totales 24420360200 18123741480 7422

Fuente’ Elaboracion propia con datos del SICOIN sl 30/09/2017.

La ejecucion presupuestaria del renglén 029 “Ofras remuneraciones de personal
temporal® durante el periodo 01/01/2017 al 30/09/2017 ascendi6 a
Q.181,237 41480, lo que representa 74.22% del total asignado, lo que se
considera razonable.

Durante el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre 2017, la ejecucion
presupuestaria del rengion 189 “Otros estudios y/o servicios”, fue la siguiente:

“Fuente Elaboracion propia con datos del SICOIN al 30/09/2017

(Cifras expresadas en Q.)

No. Unidad Ejecutora Vigente  Ejecutado | % Ejecucion
201 | Administracion Financiera (MAGA Central) 136,00000|  85.000.00 62.50
202 | Instituto Geografico Naciona) (IGN)
203 | Oficina de Control de Areas de Reservas

Temitoriales del Estado (OCRET)
204 Vicemimsterio de Seguridad Alimentaria y

Nutricional (VISAN)
208 | T (8 JARMIN E s Y TR e 3,702,084.00 | 1,681,841.67 4543
207 | Programa FIDA Onente 2,540,487.00| 189,000.00 7.44
208 | Viceministerio de Asunios de Pelén
' Vicemirusterio de Sanidad Agropecuaria y
209 (VISAR)
212 | Fondo Nacional de Desarrolio (FONADES)

Fondo Nacional para la Reactivacion y
213 | Modemizacitn de ki Actividad Agropecuaria B,198,124.00 | 3,936,242 91 4801

(FONAGRO)

Totales 14.576.695.00 | 5,892 084 58 40.42

La ejecucion presupuestaria del renglon 189 “Otros estudios y/o servicios”
durante el periodo 01/01/2017 al 30/09/2017 ascendi6é a Q1.5,892,084.58, lo que
representa 40.42% del total asignado, lo que se considera razonable, tomando

7% Avenida 12-90 zona 13, edificio Monia Blanca, N
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en cuenta que dicho renglon sélo se utilizd ocasionalmente.

MY

Ejecucion presupuestaria Ao 2016

Durante el periodo del 01 de junio al 31 de diciembre 2018, la ejecucion
presupuestaria del renglon 029 "Otras remuneraciones de personal temporal’,

fue la siguiente:
{Cifras expresadas en Q.)
No. Unidad Ejecistora Vigente Ejocutado | % Ejecucion
201 | Administracion Financiera (MAGA Central) 111,023,157.00| 79,682,052 69 7197
202 | instituto Geografico Nacional (IGN) 2,968,320.00 1,771,006 88 59.66
Ohcina de Control de Areas de Reservas
203 Territoriales del Estado (OCRET) TAT2747 .00 4833187.10 64 68
Viceministerio de Seguridad Alimentana vy
204 NMMSNQ 17.880,773.00| 12.005.080.84 67.10
205 m&:‘”m de Desarmollo Econdmico y Rural| 35 405 058.00| 22/125,195.17 68.08
208 | Viceministerio Encargado de Asuntos de Petén 5.613.684.00 4,012,308 10 7147
Vicemnisterio de Sanidad Agropecuaria vy
208 Regulaciones (VISAR) 20620301.00| 12.691.72521 61.55
Totales 198,084,948 00 | 137,120,555.79 69.22

Fuente: Elaboracion propia con datos dei SICOIN al 317122016

La ejecucidon presupuestaria durante el periodo 01/06/2016 al 31/12/2016

ascendi6 a Q.137,120,555.79, lo que representa 69.22% del total asignado, lo
que se considera razonable.

Durante el periodo del 01 de junio al 31 de diciembre 2016, la ejecucion

presupuestaria del renglon 189 “Otros estudios y/o servicios, fue la siguiente:

AI
(Cifras expresadas en Q.) ( AL )
No. Unidad Ejecutora Vigente Ejecutado | % Ejecucion = S
201 | Administracidn Financiera (MAGA Central) 140,000.00 140,000.00 100.00
202 | Instituto Geografico Nacional (IGN)
203 | Oficina de Control de Areas de Resarvas
Teritoriales del Estado (OCRET)
204 | Viceministerio de Seguridad  Alimentaria y
Nutricional (VISAN) \
205 | Viceministerio de Desarrofio Econdmico y Rural N2
(VIDER) 805.00 0.00 7
207 | Programa FIDA Oriente 220,553.00 209.800.00 9512 /
208 | viceministerio Encargado de Asuntos de Petén /
200 Vicemmisterio de Sanidad Agropecuana vy
Regulaciones (VISAR) N A
212 | Fondo Nacional de Desarrollo (FONADES) 772.019.00 0.00 \\
Fondo Nacional para la Reactivacion vy
213 | Modemizacién de la Actividad Agropecuaria
(FONAGRO) 6,262,000.00| 4,160,179.73 66.44
Totales 739537700] 450097973 80.98

Fuente: Elaboracion propia con datos det SICOIN af 31/122015

74 Avenida 12-90 zona 13, edificio Monia Blanca, Njgel 4. Oficina 407, Tel: 24135
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La ejecucion presupuestaria durante el periodo 01/06/2016 al 31/12/2016
ascendi6 a Q.4,509,979.73, lo que representa 60.98% del total asignado, lo que
se considera razonable.

Contrataciones Renglén Presupuestario 029

Los procesos de contrataciones en el rengion presupuestario 028 "Otras
remuneraciones de Personal Temporal", se realizan en la Subdireccion de
Recursos Humanos, el encargado del registro y control de los expedientes es el
Coordinador de la Unidad de Monitoreo de Personal del Departamento de
Gestion de Personal, contratado bajo el renglén presupuestario 022

Conclusién

Como resultado, se concluye que en las operaciones revisadas se
determinaron deficiencias de control interno las cuales se indican en Notas de
Auditoria nimeros, UDAI-NA-029-2017 de fecha 28 de noviembre de 2017 y
UDAI-NA-033-2017 de fecha 05 de diciembre de 2017.

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Auditoria Interna: //

Se verificod el cumplimiento a las recomendaciones contenidas en el informe de

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y ( 5
|‘
{
Auditoria numero 044-2016, obteniéndose el siguiente resultado: \

l

SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES Cantidad % 0
RECOMENDACIONES EMITIDAS 1 106 N

" RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS 7 T

RECOMENDACIONES EN PROCESD 7 % )\
RECOMENDACIONES PENDIENTES 5 o ( \

\

:?_:;\
)\\ )
7

——

U\""
sisil 7%, Avenida 12-90 zona 13, edificio Monia Blanca, Niyel 4. Oficina 407, Tel.: 2413,
wwwomag gob. gl |



3

QLTS

7 de 15

»

Pagina

LEmEENY I LG

U

-
- | e

(VAT

LRI

MLMES

11
S 11T 1
me mr m— nn _.m um—uu:m .p—m.m-_

. i e i ._ T AHE
_m_ T ol m:_ it Ll
:—J =_— m —: .2—-—~ _-._ — —..m ' __ ,—r “—_—:m
T. 2: .znm__ m-.. —- _:J anrrnm e .m_ .“

._ fr?: ? _;_.mmmh __2_ ~.m

. f.. B
__ _ :m it __________ i _r. sl

Informe UDAI-013-2015

-

AL RIN Y

W\

ATSAD (B ALLFTTRRAA FTERNA

.“,11,2'. 2L\

4, Oficina 407. Tel: 2413

7% Avenida 12-90 zana 13, edificio Monia Blanca N

m-,nup;.mhm




8

annnQ Y

Pagina 8 de 15

.
'

'_l
oy
ok

-

AT T GA ATTENCa 1

= !
U

%

.
)

e

A

SIS Y

MTCAL (R AT ITEEA

Al

MINISTERIO IS

MY

AN A

AN

4

Informe UDAI-044-2016

.Qn»

il

- .a.

m: .

_-

w_:
m il

____m_ il _“.__ wu__.___* mwwm.____, i
;i w=_
i _u_. il “mwm..
i qi
iy 1 m_.rmm-

il

H

7%, Avenida 12-90 zona 13, edificio Monia Blanca, N

www g gob.gh

| 4. Oficina 407, Tel: 2413

wmrrmip

Hun
'

i




7

-
'

nonnn.

Pagina 9 de 15

g
"
e R T

AR R AL

MSTHIT RN

PN AT
LAmoLs OF ALUTITIWAG #21e m

314 A8

i
\
\

A i T
il 3. iy i m R m.u_“_ i w,_z Ll it
__ i __ i _mm.__ .__ . i _~= it _~_ _m_ .,__m__& ___ ﬁ :_
il W ._m_. m il

3 &t .._. h m —‘ {

ar i %_ _mv it F. r__._

:*m. .“- —.“m.m_. —____. ... ) m. ] .. ..m_
._..._“_.__.._““. __: i M _m_mm E.__ ¥ :

-.:“ ._.__3_ __ m ..“_ __: il :2 m~

| 4, Oficina 407, Tel.- 24

75, Avenida 12-90 zona 13, edificio Monls Blanca, N

wwwanuags.gob.gst

.”. L




.

B

nannn -

Pagina 10 de 15

T m
"

!

-
' AT

| B

VTR I a4 ARRTTIs T

B
G

AR T )

=L
WERIA

LGAR B ALTHTTRIA INTERNA

1N

..V” Y

)
.

|

|

-

jilii it BRI R G Y ] e ﬁ
_m_m“_ Hh ,mw_. m_fmm“m Exr Lk _ _m_ m: :__ mm
m__m"w. il 1t W__ il _, ._ .m mm
L ____.m.m_*_. ”..H__ bk
*mm_m.__m_m_r___:* __~ ,_?...__.m:. %.ﬂ.:_. ___n___ .w_s i
N il e “__w_ Tk -
AT o1 ! R T TR Tt 1 L bt A
: _.mm?w ... mm .M_ _ 'y .Mm ,_mwwm. _m_wmmwmnmm
sl ikl __ Il s
TSI il i e

2413,

-
.

407, Tel.

cina

4

7% Avenida 12490 zoma 13, edificio Monia Blanca, N

wwwemagit. gob. gl

1}




. L !
>
" 4’
|
CAIRIRRAROD 155 LA SATHRNACA NP

HATENNE I A il

HAY MM

LA £ CF AETTCA ST

Pagina 11 de 15

nannG g

[Fer e e——r—— T Y Sy

m Semwon M @ Vmiers | Due e Rmaam e
Pt W 17 o ao 00 2090, por | ssnvia e c0OMee W
=t [v & M Unisel
Ay APt Sale. ot v Join dol | - L2 o) EUETS
Pepuimmws o Geapide o Pascost | Comnkse  Conesl om0
de B Sdveaitn de Recesas | Cwtiim  « S - e
Shammrrt S o IWORCONG, ot | Decslimee dngreiy ps W
A satancs 3w e | cekes 04 Dstear | ofmon

De la Contraloria General de Cuentas:

L
Se verificd el seguimiento y registro de las operaciones a que hace referencia el \\ {
informe de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, correspondientes al =

ano 2015, especificamente de aquellos hallazgos relacionados con los renglones o

029 y 189. Derivado de lo anterior esta Unidad de Auditoria Intema solicité ala |\
Subdireccion de Recursos Humanos, informacién relacionada al seguimiento, .

obteniendo el siguiente resultado:

SITUACION DE LLAS RECOMENDACIONES
| RECOMENDACIONES EMITIDA

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS
RECOMENDA

S EMITIDAS

eovﬁg
ol 2RI
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Normativa Legal para el cumplimiento

Las Normas de Auditoria del Sector Gubemamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numeral 4.6 establecen. "La Contraloria General de

Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades del Sector Publico,

periddicamente  realizaran el

seguimiento  del

cumplimiento de las

recomendaciones de los informes de auditoria emitidos...* "...El incumplimiento | |
a las recomendaciones dara lugar a la aplicacion de sanciones por parte de la )

Contraloria General de Cuentas, segin corresponda...".
Plazo para el cumplimiento de las recomendaciones

Se fija un plazo de diez (10) dias habiles para que los responsables de la Unidad
auditada informen a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- sobre las acciones
realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el presente

informe.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1__| Carlos Federico Ortiz Ortz Director Ejecutivo IV 01/10/2016 30/09/2017
2 | Edwin Ronaldo Ruiz Bamentos Director Ejecutivo IV 0111072016 300082017
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