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GUATEMALA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OFICIO UDAI-O-612-2017

Guatemala, 14 de diciembre de 2017

Senor Ministro:

Respetuosamente me dirjo a usted, para trasladarle el informe No. UDAI-075-2017,
CUA 69269-1-2017, correspondiente a la Auditoria de Gestion practicada a la
“ADMINISTRACION DEL FONDO DE CAJA CHICA DE TESORERIA”, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de octubre de 2017, para su consideracion y efectos
consiguientes,

Agradecere al Senor Ministro que al girar sus Instrucciones para que se impiementen
las recomendaciones, se solicite también que copia de las acciones correctivas se
remita a la Unidad de Auditoria Intema para el seguimiento correspondiente.

Con muestras de mi consideracion y estima, lo saludo.

Atentamente,

Sefior %
Mario Méndez Montenegro | o iomas
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ANTECEDENTES

El Acuerdo Gubernativo nimero 338-2010 de fecha 19 de noviembre de 2010,
contiene el Reglamento Organico Intemo del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, tiene por objeto normar la estructura
organica interna y funciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, para cumplir eficientemente las funciones que le corresponden.

La Administracion Financiera del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, mediante Resolucion AF-008-2017 de fecha 09 de febrero de
2017, constituy6é el Fondo de Caja Chica, para el Departamento de Tesoreria,
por un monto de Quince Mil Quetzales Exactos (Q. 15,000.00), para el ejercicio
fiscal 2017. Este fondo fue creado con la finalidad de ejecutar en forma agil y
oportuna los gastos de funcionamiento de poca cuantia, que por su naturaleza
no pueden esperar el tramite normal de pagoe a través de cheque del Fondo
Rotativo.

Con base a lo establecido en el articulo 33 del Reglamento Orgéanico Interno del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y nombramiento
UDAI-86-2017 de fecha 03 de noviembre 2017, CUA 69269-1-2017, suscrito por
el Auditor Interno, se designé practicar Auditoria de Gestion al Fondo de Caja
Chica del Departamento de Tesoreria de la Administracion Financiera del
MAGA, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de octubre 2017.

OBJETIVOS

GENERALES

Comprobar que la administracion de los gastos cancelados con el fondo de caja
chica, se ejecutan bajo los principios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad.

Aplicando para el efecto las Normas Generales de Control Interno
Gubemamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y la observancia

de preceptos legales que le apliquen.
ESPECIFICOS ®A

v’ Evaluar el ambiente y sistema de control interno en la administracion del
fondo de caja chica;
v Comprobar la existencia e integridad de fondos y valores, y su respectiva

documentacion de soporte;

¥ Verificar que los gastos fueron publicados en el Sistema GUATECOMPRAS,
conforme a la normativa establecida;

v Determinar que las transacciones se realizan conforme a la Normativa Legal
aplicable;
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v" Verificar la razonabilidad de los gastos ejecutados;

v' Verificar el seguimiento a las recomendaciones de informes anteriores de la
Unidad de Auditoria Interna y las emitidas por la Contraloria General de
Cuentas;

v Verificar que se cumpla con los procesos Legales Administrativos de acuerdo
a las Leyes, Reglamentos y Normas que le sean aplicables a la ,
administracion del fondo.

ALCANCE

La auditoria comprendera el andlisis de la gestién administrativa, la revision de
los documentos y el registro que amparan los gastos cancelados con el fondo de
caja chica de la Tesoreria, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
octubre de 2017. El trabajo de campo se realizé durante el periodo comprendido
del 03 al 09 de noviembre de 2017.

LIMITACION EN EL ALCANCE

En el transcurso de nuestra evaluacion, conforme a procedimientos de auditoria,
se solicitd documentacion de soporte en forma selectiva, con el afan de verificar
cumplimientos legales de las mismas.

Sin embargo, al finalizar el trabajo de campo de nuestra auditoria, la
documentacion no fue presentada, argumentando el Encargado de Caja Chica
que esto derivado a que se tiene mucha carga de trabajo en el Area de
Tesoreria del MAGA.

Conforme a lo expuesto, la Unidad de Auditoria Interna, unicamente se limito a
verificar la documentacion de legitimo abono existente al momento de realizar el
arqueo, por no tener a la vista la documentacion que soportan las liquidaciones
de caja chica anteriores, asimismo, no se hace responsable de posibles
observaciones fuluras que se originen en las revisiones a los expedientes
solicitados.

INFORMACION EXAMINADA

2

Se evalud la Estructura y ambiente de Control Intemmo y para el efecto, se
realizaron las pruebas correspondientes sobre la administracion y custodia de {
los fondos asignados, asimismo, se realizd el corte de formas oficiales
correspondiente.

A

<

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Estructura y ambiente de control interno \Y\

La evaluacion del control intemo se realizé mediante cuestionarios y entrevistas
con el responsable del fondo de caja chica, con resultado razonable a excepcion
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de las areas que se indican en los hallazgos de control intemo del presente
informe.

Arqueo de Valores

El Fondo de Caja Chica de Tesoreria de la Administracion Financiera del MAGA,
se encuentra bajo la responsabilidad del seftor Mynor Alfredo Fernandez Aguilar,
persona que se encuentra contratada bajo el renglén 011. Al momento. de
practicar el arqueo del fondo el dia 03 de noviembre de 2017, se obtuvo el
resultado siguiente:

Descripcion Cifras en quetzales
_Fondo asignado 15,000.00
 Efectivo 982.70
Documentos de legitimo de abono 6,572.15
Liquidaciones pendiente de reintegro 7,44515 B
SUMAS IGUALES 15,000.00 15,000.00

Fuente: Elaboracion Propla. segun arquet de valores.

Se comprobo que la Jefa del Departamento de Tesoreria, periodicamente realiza
arqueos sorpresivos al fondo de caja chica, tal como lo establece la clausula
Sexta de la Resolucion AF-008-2017.

Corte de Formas

Se verifico el control y resguardo de las formas autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas para uso del Fondo de Caja Chica de Tesoreria del MAGA,
con resultado razonable.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 01

Atraso en liquidacion y reposicion de caja chica. 1
Condicién: I\

Al realizar el arqueo de valores del fondo de caja chica del Area de Tesoreriadel |~/
MAGA, se establecio que existen documentos de legitimo abono, pendientes de
liquidar por un valor de Q 6,572.15, lo que porcentuaimente equivale al 44%. %
Asimismo, se comprobé que con fecha 03 de noviembre de 2017, se entregaron

las liquidaciones 29 y 32 por un total de Q. 7,445.15 equivalente al 50% del

fondo asignado, por lo que en nuestro analisis se puede establecer que la ——
gestion de liquidacion de caja chica, no se realiza oportunamente. \\{’
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Criterio:

v LA RESOLUCION AF-008-2017 de fecha 09 de febrero de 2017, en su
clausula Quinta: LIQUIDACIONES Y REPOSICIONES DE LA CAJA
CHICA, numeral 3, indica: “Las liquidaciones de Caja Chica se efectuaran
por lo menos, una vez antes del cierre contable de cada mes, a fin de que se
presente la ejecucion real del Presupuesto de Egresos del M.AA.G.A. en todo
caso la liquidacion de gastos efectuados deberan realizarla cuando hayan
ejecutado no mas del veinticinco por ciento (25%) del monto asignado, para
mantener asi disponibilidad oportuna de recursos”.

v “1.6 TIPOS DE CONTROLES, Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes
tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y

financieros.

En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los
distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control
previo, concurrente y posterior”.

Causas:

v" Falta de supervision en lo relacionado a |la oportunidad de presentacion de
las liquidaciones de caja chica.

v" Posibles atrasos en la liquidaciéon de vales emitidos.
Efectos:
v Falla de liquidez en el efectivo que se administra, a traves del fondo.

v Posibles sanciones economicas por parte del Ente Fiscalizador del Estado.

Recomendacioén:
Para el Jefe del Departamento de Tesoreria del MAGA. ]~

Gire instrucciones por escrito al Encargado de Caja Chica, a efecto que a partir (S
de la presente fecha, se de cumplimiento a |a politica de liquidacion de gastos de ""
caja chica, conforme a lo establecido en la resolucion de creacion del Fondo de W
Caja Chica, el cual indica que debe liquidarse los fondos cuando se hayan /

™ \

ejecutado no mas del 25%.
Comentario de los responsables

Mediante oficio OF-No. TES-INT-0280-2017, de fecha 28 de noviembre de 2017,
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la Jefatura del Departamento de Tesoreria, manifiesta lo siguiente: “Las
liquidaciones No. 29 por un valor de Q3,742.35 y la liquidacion No. 32 por valor
de Q.3,702.60 este Departamento de Tesoreria estd cumpliendo en presentar
las liquidaciones de caja chica segun lo que indica la Resolucion AF-008-2017
donde indica que los gastos efectuados deberan realizarla cuando hayan
ejecutado no mas del veinticinco por ciento (25%) y el 25% de la Caja Chica por
valor de Q.15,000.00 es Q.3,750.00.

Con Oficio No. TES-INT-0272-2017 de fecha 16 de noviembre del 2017 se le
solicita al Encargado de Caja Chica que a partir de la presente fecha se de
cumplimiento a |a politica de liquidacion de gastos de caja chica”.

Comentario de Auditoria

Derivado a las acciones por parte de la Jefatura del Departamento de Tesoreria
el presente hallazgo se considera parcialmente cumplida, esto porque los
argumentos del porcentaje de las liquidaciones Nos. 29 y 32, al realizar el
analisis respectivo, se observa que prevalece la liquidacion de documentos de
manera inoportuna, por lo que la Jefatura de Tesoreria debera considerar esta
situacion a efecto que las liquidaciones reflejen el porcentaje ejecutado en forma
razonable en las fechas de la documentacion que respaldan las mismas.

Hallazgo No. 02

Falta de razonabilidad del gasto de alimentacion e improcedencia en
algunas erogaciones.

Condicion:

De acuerdo a la muestra seleccionada, se reviso |la documentacion que
respalda, las operaciones de los pagos ejecutados con el fondo de caja chica,
observandose que la factura Serie C, de fecha 06 de marzo del 2017, emitida
por Panaderia La Focaccia, corresponde a seis desayunos para asesores de la
Comisién del Proyecto Iniciativa Agricultura Familiar, sin embargo, este gasto se

considera improcedente tomando en consideracion el tipo de consumo.

Asimismo se analizd la razonabilidad de los gastos ejecutados con el fondo y se q\

comprobé que el total liquidado al 21 de noviembre es por el monto de

Q.143,465.47 y de este total el 62% equivalente a Q.88,893.25 corresponde @ | "3

gastos de alimentacion, mismo que no se considera razonable - L

Criterio: y

v" La Circular No. AF-08-2016, de fecha 17 de marzo de 2016, indica: “... se \\\/‘\
J

autoriza la cantidad de SESENTA QUETZALES (Q. 60.00) por persona en
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gastos de alimentacion; para el personal que labora tiempo extraordinario de
la Unidad Financiera Central del MAGA..."

v" El Decreto Nimero 50-2016 Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2017, en su Articulo 24.,
indica lo siguiente: “Estrategia para la mejora de la calidad del gasto
puablico, Todos los funcionarios y empleados publicos, en especial las
autoridades de las instituciones, tienen la obligacion de promover y velar que
las acciones del Estado sean eficaces, eficientes y equitativas, a través del
logro de los resultados establecidos y la focalizacion del gasto en beneficio
de la pablacion mas necesitada. ..

Las instituciones deberan elaborar un catalogo de los bienes y/o servicios
publicos que se proveen. Este debera contener, como minimo, los costos
fijos y variables a nivel de Unidad Ejecutora e Institucional. Para dicha
informacion, el Ministerio de Finanzas Publicas habilitara los sistemas para
que sea publicada cuatrimestralmente y que la misma sea de facil acceso a
la poblacién. Sin restricciones para su reutilizacion”.

Causa:
Incorrecta aplicacion de la normativa existente para la compra de alimentos.

Efectos

Posibles sanciones econdmicas por parte del ente fiscalizador del Estado.
Recomendacion

Para el Administrador General

Gire sus instrucciones por escrito al Administrador Financiero, a efecto que se
revisen los pagos efectuados con el fondo de caja chica, por consumo de
alimentos que no carrespondan a cenas en tiempo extraordinario y en los casos

de almuerzos que se han cancelado por laborar dias de descanso, caso |
contrario debera reintegrarse el valor de los mismos, esto derivado a que el “~
tiempo extraordinario Unicamente comprende el periodo laborado fuera del
horario normal establecido para el efecto.

Comentario de Auditoria:

Se confirma el hallazgo en mencion, esto derivado a que el ente auditado, no se
pronuncié al respecto.

N

[
NS
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Hallazgo No. 03
No se cuenta con un archivo de documentos de caja chica.
Condicion:

Al realizar nuestra auditoria, se verificd que se cuenta con un archivo de las
liquidaciones realizadas con fondos de caja chica, sin embargo, se observo que
no se cuenta con la documentacion de soporte de las mismas, lo que limita la
revision de las operaciones realizadas.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, en el numeral 1.11 ARCHIVOS, indica lo siguiente; “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con
base en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para
qué en todas las unidades administrativas de la organizacion, creen Yy
mantengan archivos ordenados en forma logica, definiendo su contenido, de
manera que sea faclil localizar la informacion.

La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por
los organos rectores, siguiendo un orden logico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite |a rendicion de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda
contra robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo
establecido en las leyes especificas; independientemente del medio de
informacion que se trate, es decir, por medios manuales o electronicos”,

Causas:

v Falta de control en la documentacion, relativa al respaldo de las liquidaciones
de caja chica.

v Desconocimiento de la normativa relativa al archivo de documentacion de
soporte.

¥v" Limitante en las revisiones que se practican.

Efecto: J%_}b
l

v Sanciones econdmicas por parte del ente fiscalizador del Estado. \.\v\
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Para el Administrador General

Gire instrucciones por escrito, al Administrador Financiero, para que a la
brevedad posible se integre un archivo que incluya las liquidaciones de caja
chica con el debido soporte de documentos, a efecto de tener informacion
confiable y oportuna.

Comentario de los responsables

Conforme a Oficio OF-No. TES-INT-0280-2017, de fecha 28 de noviembre de
2017, la Jefatura del Departamento de Tesoreria, manifestd lo siguiente: “Toda
la documentacion de caja chica esta escaneada y se encuentran en los archivos
de Secretaria de este Departamento por que forman parte de los pagos que se
realizan con el Fondo Rotativo Interno de Tesoreria.

Se llevara un archivo que incluya las liquidaciones de caja chica, con el debido
soporte de documentos pero fotocopias, porque los originales estan en los CUR
del fondo rotativo interno de tesoreria cuando se realiza |la reposicion de las
liquidaciones de caja chica”.

Comentario de Auditoria

El presente hallazgo se confirma, una vez no se presente a la Unidad de
Auditoria Interna informacion que demuestre, que se lleva un archivo fisico de
las liquidaciones de caja chica con su respectiva documentacion de respaldo en
copia, tomando en consideracion que los originales conforman el CUR del fondo
rotativo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Unidad de Auditoria Interna

Se realizd el proceso de verificacion de cumplimiento de recomendaciones de (:

auditorias anteriores por parte de la Unidad de Auditoria Intemma,

estableciéndose que a la fecha no se tienen hallazgos pendientes de atender.

De la Contraloria General de Cuentas N
F

Manifestd el Encargado de Caja Chica, que a la fecha de nuestra auditoria,
Contraloria General de Cuentas, esta practicado auditoria al fondo, sin embargo,
aun no se conocen los resultados emitidos por parte del ente fiscalizador antes
indicado, por lo que no se tienen recomendaciones que atender.
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Plazo para el cumplimiento de las recomendaciones
Se fija un plazo de diez (10) dias habiles para que los responsables de la unidad
auditada informen a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- sobre las acciones

realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el presente
informe.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

_No. Nombre Cargo Del Al
1 | Marvin Alonzo Administrador Financiero a.i, 01/01/2017 | 31/10/2017
2 | Adiiis M. Hemandez Samayoa Jefe Departamento de Tesoreria | 01/01/2017 | 31/10/2017
3 | Mynor Aliredo Feméndez Aguilar | Encargado de Caja Chica 01/01/2017 | 31/10/2017

COMISION DE AUDITORIA

JULIO DAVID/MATZIR GARGIA

fldarztl,

ERICK t;ifgmsco CASTILLO CONTRERAS
Jada de toras
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